
Retour dRetour d’’expexpéérience de lrience de l’é’établissement tablissement 
public dpublic déépartemental de partemental de GrugnyGrugny
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Etablissement dEtablissement déépartemental mpartemental méédicosocialdicosocial
SituSituéé àà 25 km au nord de Rouen25 km au nord de Rouen
ConstituConstituéé de 330 lits dde 330 lits d’’EHPAD et de 170 lits de EHPAD et de 170 lits de 
personnes handicappersonnes handicapéées (10 MAS + 46 FAGH +117 es (10 MAS + 46 FAGH +117 
dans 3 foyers de vie)dans 3 foyers de vie)
ComposComposéé de pavillons dispersde pavillons disperséés dans un parc s dans un parc 
arborarboréé
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•• Ressources humaines:Ressources humaines:
–– 3 g3 géériatres PH temps plein + 2 vacations de riatres PH temps plein + 2 vacations de 

psychiatre + 1 mpsychiatre + 1 méédecin libdecin libééral pour 2 foyers de vieral pour 2 foyers de vie
–– 0.6 ETP de PH Pharmacien et 3 ETP pr0.6 ETP de PH Pharmacien et 3 ETP prééparateurparateur
–– 1 directeur des soins , 4 cadres de sant1 directeur des soins , 4 cadres de santéé et 1 cadre et 1 cadre 

ééducateurducateur

•• Ressources informatiques:Ressources informatiques:
–– logiciel de gestion logiciel de gestion ééconomique et financiconomique et financièère, utilisre, utiliséé

par les services par les services ééconomiques mais inadaptconomiques mais inadaptéé àà
ll’’activitactivitéé de la pharmaciede la pharmacie

–– outils de bureautique: word, exceloutils de bureautique: word, excel……
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•• Prescription faite par les mPrescription faite par les méédecins, sur une feuille excel, decins, sur une feuille excel, àà
partir du livret du mpartir du livret du méédicamentdicament

•• Prescription faxPrescription faxéée et analyse et analyséée par le pharmaciene par le pharmacien
•• DDéélivrance dans les unitlivrance dans les unitéés de soin: pour 14 ou 28 jours, par s de soin: pour 14 ou 28 jours, par 

patient ou globalispatient ou globalisééee
•• ComplComplééttéée par des de par des déélivrances honorant les changements livrances honorant les changements 

de prescriptionde prescription
•• PrPrééparation de semainiers par les infirmiers:paration de semainiers par les infirmiers:
•• RRééservservéés aux formes orales ss aux formes orales sèèchesches

–– un semainier en cours + un autre semainier un semainier en cours + un autre semainier «« dd’’avanceavance »»
–– aucun daucun dééconditionnement des spconditionnement des spéécialitcialitééss
–– prprééparation la nuitparation la nuit
–– aucun contrôleaucun contrôle

•• Administration des mAdministration des méédicaments:dicaments:
–– par IDE ou AS ou AMPpar IDE ou AS ou AMP
–– prescription non mise prescription non mise àà disposition dans certains servicesdisposition dans certains services
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•• La convention prLa convention préévoit la svoit la séécurisation du circuit du curisation du circuit du 
mméédicament et ddicament et dééfinit des moyens nouveaux:finit des moyens nouveaux:
–– informatisation du dossier patientinformatisation du dossier patient
–– acquisition dacquisition d’’un automate de prun automate de prééparation de doses paration de doses 

àà administreradministrer
–– achat de chariots de distribution des machat de chariots de distribution des méédicamentsdicaments
–– augmentation des effectifs de la pharmacie:augmentation des effectifs de la pharmacie:

•• 0.4 ETP de pharmacien 0.4 ETP de pharmacien 
•• 1 ETP de pr1 ETP de prééparateurparateur
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•• De nombreux appels dDe nombreux appels d’’offre sont lancoffre sont lancéés:s:
•• achat dachat d’’un logiciel pour informatiser le circuit du un logiciel pour informatiser le circuit du 

mméédicament:dicament:
–– centrcentréé sur le patientsur le patient
–– gestion des dossiers mgestion des dossiers méédicaux, pharmaceutiques, infirmiers et dicaux, pharmaceutiques, infirmiers et 

paramparaméédicauxdicaux
–– un outil de GEF intun outil de GEF intéégrgréé pour la pharmaciepour la pharmacie

•• achat des machat des méédicaments :dicaments :
–– rrééduction du nombre de rduction du nombre de rééfféérences au livret du mrences au livret du méédicamentdicament
–– stabilisation sur trois ansstabilisation sur trois ans

•• achat de semainiers adaptachat de semainiers adaptéés s àà la PDA:la PDA:
–– stockage des sachets prstockage des sachets prééparparéés par ls par l’’automateautomate
–– stockage des autres formes prstockage des autres formes prééparparéées par les par l’’industrie industrie 

pharmaceutiquepharmaceutique
•• achat de lachat de l’’automate:automate:

–– 3 candidatures exprim3 candidatures exprimééeses
–– 2 r2 rééponses obtenuesponses obtenues
–– 1 choix: Unidose de MACH4 , non commercialis1 choix: Unidose de MACH4 , non commercialiséé en Franceen France
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•• Informatisation de lInformatisation de l’é’établissement avec le logiciel Osiris tablissement avec le logiciel Osiris 
(Corwin):(Corwin):
–– dd’’avril avril àà juin 2009 juin 2009 
–– septembre: mise en place du logiciel GEF (Hygie) septembre: mise en place du logiciel GEF (Hygie) àà la pharmaciela pharmacie

•• PrPrééparation manuelle des piluliers dans les services de paration manuelle des piluliers dans les services de 
ll’’EHPAD:EHPAD:
–– sséécurisation: prcurisation: prééparateur + IDEparateur + IDE
–– formation des prformation des prééparateursparateurs
–– crcrééation de lien pharmacie/unitation de lien pharmacie/unitéés de soins de soin

•• Visite de sites travaillant avec une PDA automatisVisite de sites travaillant avec une PDA automatiséée:e:
–– rencontre de collrencontre de collèègues gues 
–– éévaluation de la charge de travailvaluation de la charge de travail
–– travail sur les organisations travail sur les organisations àà prpréévoirvoir

•• Renforcement de lRenforcement de l’é’équipe pharmaceutique:quipe pharmaceutique:
–– augmentation du temps pharmacien: recrutement de 0.4 ETPaugmentation du temps pharmacien: recrutement de 0.4 ETP
–– embauche dembauche d’’un prun prééparateurparateur

•• Travaux Travaux àà la pharmacie:la pharmacie:
–– achat dachat d’é’étagtagèères de stockage plus ergonomiquesres de stockage plus ergonomiques
–– organisation de zones de stockage (propres /sales)organisation de zones de stockage (propres /sales)
–– coup de coup de «« proprepropre »» àà des locaux vieux et peu entretenusdes locaux vieux et peu entretenus
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•• Janvier 2010: livraison de lJanvier 2010: livraison de l’’automateautomate
•• De janvier De janvier àà mai 2010: travaux prmai 2010: travaux prééparatoiresparatoires

–– Bayeux: site piloteBayeux: site pilote
–– interface avec Osirisinterface avec Osiris
–– prprééparation de lparation de l’’automate: identification des canisters, automate: identification des canisters, 

test informatique, essaistest informatique, essais……
•• Mai 2010: dMai 2010: déémarrage de lmarrage de l’’UnidoseUnidose

–– premiers essais pilote sur 10 lits de la MASpremiers essais pilote sur 10 lits de la MAS
–– juin 2010 : prise en charge de 50 lits suppljuin 2010 : prise en charge de 50 lits suppléémentairesmentaires
–– De septembre De septembre àà ddéécembre: montcembre: montéée en charge par e en charge par 

tranche de 50 litstranche de 50 lits
•• Organisation transitoire:Organisation transitoire:

–– ll’é’équipe de la pharmacie reconstitue les semainiersquipe de la pharmacie reconstitue les semainiers
–– arrêt de cette exparrêt de cette expéérience mi drience mi déécembre par manque de cembre par manque de 

temps agenttemps agent
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•• 430 lits sont pris en 430 lits sont pris en 
chargecharge

•• 1 production 1 production 
hebdomadaire par hebdomadaire par 
unitunitéé

•• Production 5 jours Production 5 jours 
sur 7sur 7

•• 18000 sachets 18000 sachets 
produits par semaineproduits par semaine

•• Environ 30h de Environ 30h de 
production par production par 
semaine soit 5 heures semaine soit 5 heures 
par jourpar jour
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Stock gStock géénnééralral Stock dStock dééconditionnconditionnéé
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••Notre choix: travail quotidien, fastidieux, sans Notre choix: travail quotidien, fastidieux, sans 
valeur ajoutvaleur ajoutééee
••Environ 3 Environ 3 àà 4h par jour4h par jour
••Avec une Avec une ddééconditionneuseconditionneuse ou  ou  àà la main pour la main pour 
les petites quantitles petites quantitéés ou les comprims ou les compriméés fragiless fragiles
••Dans le respect de rDans le respect de rèègles dgles d’’hygihygièène:ne:

plan de travail lavableplan de travail lavable
port de gantsport de gants
matmatéériel propreriel propre

••Les comprimLes compriméés ds dééconditionnconditionnéés sont mis en s sont mis en 
sachet plastique, changsachet plastique, changéé tous les dtous les déébuts de buts de 
moismois
••Le sachet est remis dans le conditionnement Le sachet est remis dans le conditionnement 
secondaire du fournisseur, afin de conserver secondaire du fournisseur, afin de conserver 
ll’’identification,  le numidentification,  le numééro de lot et la date de ro de lot et la date de 
ppééremption remption 
••Les produits dLes produits dééconditionnconditionnéés sont stocks sont stockéés dans s dans 
le poste de cueillette le poste de cueillette 
••La quantitLa quantitéé ddééconditionnconditionnéée correspond e correspond àà la la 
production dproduction d’’une semaineune semaine
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••2 pr2 prééparateurs dparateurs déédidiéés; s; 
changement dchangement d’é’équipe quipe àà chaque chaque 
productionproduction
••Envoi de la production sous forme Envoi de la production sous forme 
de fichier informatisde fichier informatiséé, depuis , depuis 
OSIRIS vers lOSIRIS vers l’’Unidose, Unidose, àà partir des partir des 
prescriptions informatisprescriptions informatiséées; es; 
gestion comptable dans le logiciel gestion comptable dans le logiciel 
HygieHygie
••Manipulation informatique qui Manipulation informatique qui 
lance la production avec la  lance la production avec la  
possibilitpossibilitéé de ne pas produire un de ne pas produire un 
traitementtraitement
••Edition dEdition d’’une fiche de prune fiche de prééparation paration 
des plateauxdes plateaux
••Edition dEdition d’’une fiche indiquant les une fiche indiquant les 
canisters canisters àà remplirremplir
••Production des sachets Production des sachets àà un un 
rythme de 23 sachets /minuterythme de 23 sachets /minute
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••Concerne les fractions de Concerne les fractions de 
comprimcomprimééss
ou les petites quantitou les petites quantitéés sans s sans 
canistercanister

••Mode opMode opéératoire:ratoire:
le prle prééparateur nparateur n°°1 prend les 1 prend les 
boites de mboites de méédicaments concerndicaments concernééss
Le prLe prééparateur nparateur n°°2 v2 véérifie lrifie l’’identidentéé
du produitdu produit
Le prLe prééparateur nparateur n°°1 r1 réépartit les partit les 
comprimcompriméés ou leur fraction dans s ou leur fraction dans 
des cases numdes cases numéérotrotéées de 1 es de 1 àà 2020
Le prLe prééparateur nparateur n°°2 v2 véérifie la rifie la 
rréépartitionpartition
Les deux prLes deux prééparateurs signent la parateurs signent la 
feuille de prfeuille de prééparation du plateauparation du plateau

Ces plateaux sont appelCes plateaux sont appeléés en s en 
cours de production et leurs cours de production et leurs 
contenus sont incorporcontenus sont incorporéés au reste s au reste 
du traitementdu traitement
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•• Notre choix: remplir en cours de Notre choix: remplir en cours de 
productionproduction

•• Ne pas mNe pas méélanger les numlanger les numééros de ros de 
lotslots

•• RRéépartir ce travail sur la semainepartir ce travail sur la semaine
•• Mode opMode opéératoire prratoire préécis cis éévitant les vitant les 

risques drisques d’’erreur:erreur:
–– identification du identification du canistercanister
–– prprééparateur nparateur n°°1 prend la boite 1 prend la boite 

ddééconditionnconditionnéée et la montre e et la montre 
ainsi que le ainsi que le canistercanister au au 
prprééparateur nparateur n°°2 qui v2 qui véérifie rifie 
ll’’adadééquation des deux quation des deux 
identitidentitéés de ms de méédicamentsdicaments

–– remplissage du remplissage du canistercanister
–– Enregistrement du numEnregistrement du numééro de ro de 

lot et de la date de plot et de la date de pééremptionremption
–– identification de identification de 

ll’’emplacement du emplacement du canistercanister
dans ldans l’’armoirearmoire
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•• Un prUn prééparateur contrôle visuellement parateur contrôle visuellement 
les bandes de sachets produits:les bandes de sachets produits:
–– aspect du maspect du méédicamentdicament
–– nombre dnombre d’’unitunitéés par sachets par sachet
–– impression  des donnimpression  des donnéées es 

dd’’identificationidentification
•• La bande de sachets dLa bande de sachets d’’un patient est un patient est 

roulrouléée, puis stocke, puis stockéée dans un bac.e dans un bac.
•• Les doses non produites par Les doses non produites par 

ll’’automate sont ajoutautomate sont ajoutéées dans le bac:es dans le bac:
–– sachets (sachets (kardegickardegic, , MicropakineMicropakine, , 

DuphalacDuphalac, Calcium, Calcium……))
–– formes formes orodispersiblesorodispersibles
–– antibiotiques, levuresantibiotiques, levures……

•• Le bac est fermLe bac est ferméé et scellet scelléé, puis livr, puis livréé
dans ldans l’’unitunitéé de soin.de soin.
LL’’IDE reconstitue les piluliers le IDE reconstitue les piluliers le 
lendemain.lendemain.

•• Le pharmacien vLe pharmacien véérifie les piluliers rifie les piluliers 
reconstitureconstituéés dans ls dans l’’unitunitéé de soin et de soin et 
renseigne une fiche de trarenseigne une fiche de traççabilitabilitéé et et 
de relevde relevéé dd’’erreurserreurs
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•• La gestion humaine:La gestion humaine:
–– projet pharmaceutique, avec peu de soutien des projet pharmaceutique, avec peu de soutien des 

instances de linstances de l’é’établissementtablissement
–– passage dpassage d’’une organisation peu sune organisation peu séécuriscuriséée et peu e et peu 

encadrencadréée e àà une organisation utilisant des moyens une organisation utilisant des moyens 
performants: production automatisperformants: production automatiséée sous assurance e sous assurance 
qualitqualitéé, informatisation, informatisation……

–– accompagnement au changement des praccompagnement au changement des prééparateurs non parateurs non 
organisorganiséé en amont, gen amont, géénnéérateur de stressrateur de stress

–– changement des rythmes et habitudes de travailchangement des rythmes et habitudes de travail
•• La gestion technique dLa gestion technique d’’une nouvelle machineune nouvelle machine

–– des probldes problèèmes techniques limes techniques liéés s àà une machine non une machine non 
implantimplantéée en Francee en France

–– des interfaces informatiques des interfaces informatiques àà organiser (modification organiser (modification 
de version)de version)
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•• Le taux dLe taux d’’erreur quotidien est inferreur quotidien est inféérieur rieur àà 4 pour mille4 pour mille
•• Les erreurs les plus frLes erreurs les plus frééquentes sont:quentes sont:

–– sachet videsachet vide
–– quantitquantitéé erronerronéée: 2 comprime: 2 compriméés au lieu ds au lieu d’’11
–– comprimcompriméé endommagendommagéé ou ou éécrascraséé
–– ddéécalage: comprimcalage: compriméé qui est tombqui est tombéé trop tôt ou trop tardtrop tôt ou trop tard

•• La cause de ces erreurs est technique:La cause de ces erreurs est technique:
–– rrééglage des buses de sortie des comprimglage des buses de sortie des comprimééss
–– rrééglage des signaux de dglage des signaux de déétection de passage de tection de passage de 

comprimcomprimééss
–– rrééglage du poste de soudureglage du poste de soudure

•• DD’’autres erreurs sont liautres erreurs sont liéées au pilotage informatique de es au pilotage informatique de 
la machine: erreur de communication avec les la machine: erreur de communication avec les 
canisters ou erreur de mise en sachet licanisters ou erreur de mise en sachet liéé àà des erreurs des erreurs 
de transmission des messagesde transmission des messages
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•• Solutionner les problSolutionner les problèèmes limes liéés s àà la machine et les la machine et les 
dysfonctionnements informatiquesdysfonctionnements informatiques

•• AmAmééliorer lliorer l’’accessibilitaccessibilitéé pour le nettoyage de la pour le nettoyage de la 
machinemachine

•• Augmenter la vitesse de productionAugmenter la vitesse de production
•• Acheter des prAcheter des préésentations de msentations de méédicaments en dicaments en 

«« vracvrac »» pour diminuer le temps de pour diminuer le temps de 
ddééconditionnementconditionnement

•• Finaliser le plan qualitFinaliser le plan qualitéé
•• valider les procvalider les procééduresdures
•• analyser les erreurs en production et en analyser les erreurs en production et en 

prprééparation des semainiersparation des semainiers
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