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11èèrere mission IGAS juillet 2010 : Audit du circuit du mission IGAS juillet 2010 : Audit du circuit du 
mméédicament en CHU (APdicament en CHU (AP--HP) HP) 

M. DAHAN et J. SAURET M. DAHAN et J. SAURET 
�� 37 hôpitaux   n = 25 000 lits et places37 hôpitaux   n = 25 000 lits et places

22èèmeme mission IGAS mai 2011: Audit du circuit du mission IGAS mai 2011: Audit du circuit du 
mméédicament au sein de 7 ETS  non CHU, publics et dicament au sein de 7 ETS  non CHU, publics et 
privprivéés : s : 

M.DAHAN, E.FALIP, MM.DAHAN, E.FALIP, M--H CUBAYNES et D. NOURYH CUBAYNES et D. NOURY
�� CH CompiCH Compièègne  n= 609 litsgne  n= 609 lits
�� CHR OrlCHR Orlééans n= 1489 litsans n= 1489 lits

Hôpital intercommunal du HautHôpital intercommunal du Haut--Limousin n=193 litsLimousin n=193 lits
�� Hôpital privHôpital privéé SaintSaint--Martin de Pessac n=295 litsMartin de Pessac n=295 lits
�� GCS Audois Carcassonne n= 464 + 208 + 90 + 40 + 119  lits GCS Audois Carcassonne n= 464 + 208 + 90 + 40 + 119  lits 
�� CLCC Paul Papin Angers n= 107  litsCLCC Paul Papin Angers n= 107  lits

�� SIH de Caudan n = 269 + 231 + 213  litsSIH de Caudan n = 269 + 231 + 213  lits
Rapport Rapport éétabli en mai 2011 et diffustabli en mai 2011 et diffuséé en novembre 2011en novembre 2011
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Rapport IGAS Circuit MédicamentRapport IGAS Circuit Médicament

Le Circuit du MLe Circuit du Méédicament en Etablissement de dicament en Etablissement de 
SantSantéé (ES) recouvre deux circuits, distincts et (ES) recouvre deux circuits, distincts et 
interconnectinterconnectééss

Le premier, clinique, est celui de la prise en charge mLe premier, clinique, est celui de la prise en charge méédicamenteuse dicamenteuse 
du patient hospitalisdu patient hospitaliséé et inclut les phases de prescription, et inclut les phases de prescription, 
dispensation et administration.dispensation et administration.
Le second, logistique,  concerne le mLe second, logistique,  concerne le méédicament en tant que produit, dicament en tant que produit, 
de lde l’’achat achat àà la dla déélivrance en unitlivrance en unitéé de soin, rejoignant le circuit de soin, rejoignant le circuit 
clinique au stade ultime, celui de lclinique au stade ultime, celui de l’’administration du madministration du méédicament au dicament au 
patient.patient.

Quatre grands thQuatre grands thèèmes :mes :
La prise en charge mLa prise en charge méédicamenteuse du patient hospitalisdicamenteuse du patient hospitaliséé, un , un 
enjeu de qualitenjeu de qualitéé
Les erreurs mLes erreurs méédicamenteuses, un enjeu de sdicamenteuses, un enjeu de séécuritcuritéé
Le mLe méédicament, second poste de ddicament, second poste de déépenses penses àà ll’’hôpital, un hôpital, un 
enjeu denjeu d’’efficienceefficience
La politique du mLa politique du méédicament et la responsabilisation des dicament et la responsabilisation des 
acteurs de terrain, un enjeu de pilotageacteurs de terrain, un enjeu de pilotage
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Rapport IGAS Circuit MédicamentRapport IGAS Circuit Médicament

La prise en charge mLa prise en charge méédicamenteuse du patient dicamenteuse du patient 
hospitalishospitaliséé

Positionner chaque acteur sur les secteurs oPositionner chaque acteur sur les secteurs oùù sa plus sa plus 
value est la plus importante pour le patient. value est la plus importante pour le patient. 

DDéévelopper et accompagner les solutions velopper et accompagner les solutions 
technologiques et leur inttechnologiques et leur intéégration dans le circuit du gration dans le circuit du 
mméédicamentdicament

Donner la prioritDonner la prioritéé au dau dééveloppement le plus exhaustif veloppement le plus exhaustif 
possible de lpossible de l’’analyse pharmaceutiqueanalyse pharmaceutique

Renforcer la continuitRenforcer la continuitéé de parcours de soin du patientde parcours de soin du patient
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Les erreurs mLes erreurs méédicamenteusesdicamenteuses
AmAmééliorer les connaissances (au niveau local puis liorer les connaissances (au niveau local puis 
rréégional et national) : remontgional et national) : remontéée, analyse, action et e, analyse, action et 
amamééliorationlioration

DDéévelopper la culture de la gestion des risques dans les velopper la culture de la gestion des risques dans les 
ESES

Poursuivre les actions entreprises en matiPoursuivre les actions entreprises en matièère re 
dd’é’étiquetage et conditionnement unitairetiquetage et conditionnement unitaire
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Le mLe méédicament, second poste de ddicament, second poste de déépenses penses àà
ll’’hôpitalhôpital

DDéécharger le pharmacien de tout ce qui ncharger le pharmacien de tout ce qui n’’est pas du est pas du 
domaine de ldomaine de l’’expertise pharmaceutiqueexpertise pharmaceutique

AllAllééger les taches administratives en poursuivant la ger les taches administratives en poursuivant la 
ddéématmatéérialisation des procrialisation des procééduresdures

Exploiter au mieux les coopExploiter au mieux les coopéérationsrations



66

Journée 
d’Hiver du 
SYNPREFH 

2012

PARIS

12 Janvier 2012

JournJournéée e 
dd’’Hiver du Hiver du 
SYNPREFH SYNPREFH 

20122012

PARISPARIS

12 Janvier 201212 Janvier 2012
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La politique du mLa politique du méédicament et la dicament et la 
responsabilisation des acteurs de terrainresponsabilisation des acteurs de terrain

Renforcer la visibilitRenforcer la visibilitéé des acteurs en charge de la des acteurs en charge de la 
politique du mpolitique du méédicament (National, ARS, OMEDIT)dicament (National, ARS, OMEDIT)

Faire Faire éévoluer les CBUSvoluer les CBUS

Assouplir les dispositions du CSP pour faciliter les Assouplir les dispositions du CSP pour faciliter les 
coopcoopéérations et les drations et les déélléégationsgations

Favoriser les Favoriser les éévolutions de mvolutions de méétiers permettant de tiers permettant de 
mieux smieux séécuriser le circuitcuriser le circuit



77

Journée 
d’Hiver du 
SYNPREFH 

2012

PARIS

12 Janvier 2012

JournJournéée e 
dd’’Hiver du Hiver du 
SYNPREFH SYNPREFH 

20122012

PARISPARIS

12 Janvier 201212 Janvier 2012
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Au total 34 recommandations (avec Au total 34 recommandations (avec ééchchééancier) ancier) 
regroupregroupéées dans le rapport en 4 axes sous la es dans le rapport en 4 axes sous la 
responsabilitresponsabilitéé de mise en de mise en œœuvre par les ES, les uvre par les ES, les 
ARS, la DGOS, la DGS, lARS, la DGOS, la DGS, l’’AfssapsAfssaps ::

AmAmééliorer la Qualitliorer la Qualitéé et la Set la Séécuritcuritéé du soin du soin 
mméédicamenteuxdicamenteux

Utiliser au mieux les compUtiliser au mieux les compéétences des professionnels tences des professionnels 
de santde santéé au service du patientau service du patient

DDéégager des marges de mangager des marges de manœœuvre pour reduvre pour redééployer les ployer les 
moyensmoyens

Donner de la lisibilitDonner de la lisibilitéé de pilotage au niveau national et de pilotage au niveau national et 
rréégionalgional
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Les recommandations peuvent aussi être Les recommandations peuvent aussi être 
regroupregroupéées autour de 5 thes autour de 5 thèèmes :mes :

1.1. MMéédicaments, achats, dicaments, achats, approappro, dispensation, dispensation

2.2. Informatisation, automatisationInformatisation, automatisation

3.3. Gestion des risquesGestion des risques

4.4. PUI et ses professionnelsPUI et ses professionnels

5.5. RRéégionalgional-- ContratsContrats-- CertificationCertification
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I. Médicament-Achats-Appro-
Dispensation

I. Médicament-Achats-Appro-
Dispensation
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MédicamentMédicament

DDéévelopper Conditionnement unitaire du velopper Conditionnement unitaire du 
mméédicamentdicament

DDéévelopper Formes injectables industrielles velopper Formes injectables industrielles 
prêtes prêtes àà l'emploi l'emploi 

DDéévelopper Etiquetage produits injectables IVD velopper Etiquetage produits injectables IVD 

DDéévelopper Etiquetage produits injectables velopper Etiquetage produits injectables àà
diluerdiluer

Inscrire Etiquetage produits injectables dans Inscrire Etiquetage produits injectables dans 
texte europtexte europééenen

Favoriser accFavoriser accèès professionnel aux donns professionnel aux donnéées AMM es AMM 
qualitqualitéé pharmaceutiquepharmaceutique

DDéévelopper Base nationale de stabilitvelopper Base nationale de stabilitéé des des 
mméédicaments dicaments injinj ononééreuxreux
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AchatsAchats

IntIntéégrer gestion des achats pharma dans politique grer gestion des achats pharma dans politique 
achat ES achat ES 

Mobiliser les compMobiliser les compéétences techniques achats au sein tences techniques achats au sein 
ES en prES en préécisant responsabilitcisant responsabilitééss

Centrer intervention pharmacien sur expertise : Centrer intervention pharmacien sur expertise : 
ddééfinition des besoins, spfinition des besoins, spéécif techniques, analyse des cif techniques, analyse des 
offresoffres

Permettre comparaison rPermettre comparaison réégionale des prix d'achatsgionale des prix d'achats

Mettre en place gestion diffMettre en place gestion difféérencirenciéée des achatse des achats

Renforcer nRenforcer néégociation / choix des procgociation / choix des procéédures dures 

DDéévelopper formation acheteur au sein des services velopper formation acheteur au sein des services 
achatsachats

Soutenir groupements achats et dSoutenir groupements achats et dééfinir pfinir péérimrimèètretre

Accompagner fonction achats au sein des Accompagner fonction achats au sein des 
groupements  groupements  
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ApproAppro

Renforcer sRenforcer séécuritcuritéé des des approappro en utilisant le code en utilisant le code 
des marchdes marchéés s 

IntIntéégrer contraintes des fournisseurs dans grer contraintes des fournisseurs dans 
éélaboration cahier des charges dlaboration cahier des charges déématmatéérialisation rialisation 

Promouvoir logiciels dPromouvoir logiciels déématmatéérialisation communs rialisation communs 
avec fournisseursavec fournisseurs

DDéévelopper GCS taille critique suffisante velopper GCS taille critique suffisante àà
fonction logistique fonction logistique 
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DispensationDispensation

Rendre opposable BP dispensation / Rendre opposable BP dispensation / 
ddééconditionnement conditionnement -- reconditionnementreconditionnement

Centraliser prCentraliser prééparations injectables parations injectables àà haut risque haut risque 
en ES en ES 

DDéévelopper analyse pharmaceutique et velopper analyse pharmaceutique et 
pharmacie cliniquepharmacie clinique

Clarifier par circulaire la notion d'analyse Clarifier par circulaire la notion d'analyse 
pharmaceutique, son contenu et la temporalitpharmaceutique, son contenu et la temporalitéé
des modalitdes modalitéés de mise en s de mise en œœuvreuvre

Adapter formation initiale et continue aux enjeux Adapter formation initiale et continue aux enjeux 
analyse et pharmacie cliniqueanalyse et pharmacie clinique
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Conciliation – Education thérapeutiqueConciliation – Education thérapeutique

DDéévelopper Relation Vvelopper Relation V--H : conciliation H : conciliation 
mméédicamenteuse dicamenteuse àà l'entrl'entréée, suivi ordonnance de e, suivi ordonnance de 
sortie sortie 

Favoriser Favoriser ééducation thducation théérapeutiquerapeutique
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II. Informatisation-AutomatisationII. Informatisation-Automatisation
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InformatisationInformatisation

DDééployer DP ployer DP àà l'hôpital et en l'hôpital et en EhpadEhpad

Exiger ergonomie dans Certification bases de Exiger ergonomie dans Certification bases de 
donndonnééeses

Exiger ergonomie dans certification LAPExiger ergonomie dans certification LAP

Informatiser prescriptionInformatiser prescription

Soutenir informatisation performante du circuit Soutenir informatisation performante du circuit 
du mdu méédicamentdicament

DDéévelopper guides utilisateurs pour conduite velopper guides utilisateurs pour conduite 
projets projets éétablissementstablissements
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InformatisationInformatisation

Recenser erreurs liRecenser erreurs liéées es àà informatisationinformatisation

Cartographier les logiciels d'informatisationCartographier les logiciels d'informatisation

Mettre en place rMettre en place rééf. qualitf. qualitéé des logiciels : des logiciels : 
interopinteropéérabilitrabilitéé, fonctionnalit, fonctionnalitéés attendues, s attendues, 
utilisabilitutilisabilitéé

Soutenir financiSoutenir financièèrement les projets les plus rement les projets les plus 

performants d'informatisationperformants d'informatisation



1818

Journée 
d’Hiver du 
SYNPREFH 

2012

PARIS

12 Janvier 2012

JournJournéée e 
dd’’Hiver du Hiver du 
SYNPREFH SYNPREFH 

20122012

PARISPARIS

12 Janvier 201212 Janvier 2012

AutomatisationAutomatisation

DDéévelopper solutions technologiques innovantes velopper solutions technologiques innovantes 
selon capacitselon capacitéés financis financièères ES/circuit res ES/circuit 
mméédicamentdicament

DDéévelopper stockeurs rotatifs, les plus rentables velopper stockeurs rotatifs, les plus rentables 
en logistiqueen logistique

Accompagner innovation technologique avec Accompagner innovation technologique avec 
éétudes comparatives et tudes comparatives et mméédicodico--ééconomiques conomiques 

Encadrer mise en place automatisation par Encadrer mise en place automatisation par 
politique GDR politique GDR 

DDéévelopper coopvelopper coopéérations pour automatisation rations pour automatisation 
plus complexe plus complexe 
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III. Gestion des risquesIII. Gestion des risques
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Gestion des risquesGestion des risques

Accompagner mise en place politique GDR dans Accompagner mise en place politique GDR dans 
chaque ESchaque ES

DDéévelopper outils de terrain type velopper outils de terrain type InterdiagInterdiag
mméédicaments dicaments 

Mettre  en place dans chaque ES un systMettre  en place dans chaque ES un systèème de me de 
signalement des erreurs msignalement des erreurs méédicamenteusesdicamenteuses

Construire systConstruire systèème signalement  au niveau ESme signalement  au niveau ES

Construire systConstruire systèème signalement  au niveau me signalement  au niveau 
rréégion : guichet uniquegion : guichet unique

DDééfinir notion finir notion éévvèènement indnement indéésirable gravesirable grave
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Gestion des risquesGestion des risques

Construire systConstruire systèème signalement  au niveau nationalme signalement  au niveau national

Analyser erreurs au niveau national : Analyser erreurs au niveau national : AfssapsAfssaps / / 
produitsproduits

Analyser erreurs au niveau national : DGOS/ Analyser erreurs au niveau national : DGOS/ 
pratiquespratiques

Construire enquêtes de prConstruire enquêtes de préévalence erreurs dans valence erreurs dans 
secteurs ciblsecteurs ciblééss

DDéévelopper procvelopper procééddéés s identitovigilanceidentitovigilance

Mettre  en place 5 actions prioritaires/sMettre  en place 5 actions prioritaires/séécuritcuritéé
circuit mcircuit méédicamentdicament

Clarifier rôle des directions dans pilotage politique Clarifier rôle des directions dans pilotage politique 
mméédicament dicament àà l'hôpitall'hôpital
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Audit de PratiquesAudit de Pratiques

Auditer pratiques visant Auditer pratiques visant àà limiter interruptions de limiter interruptions de 
tâches tâches 



Journée 
d’Hiver du 
SYNPREFH 

2012

PARIS

12 Janvier 2012

JournJournéée e 
dd’’Hiver du Hiver du 
SYNPREFH SYNPREFH 

20122012

PARISPARIS

12 Janvier 201212 Janvier 2012

IV. PUI et ses ProfessionnelsIV. PUI et ses Professionnels
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PUIPUI

Assouplir les rAssouplir les rèègles d'implantation des PUI selon gles d'implantation des PUI selon 
sséécuritcuritéé, , 

RRééviser la notion de pharmacien gviser la notion de pharmacien géérant qui ne rant qui ne 
correspond pas correspond pas àà la pratique actuellela pratique actuelle

Evaluer besoins minimaux en temps Evaluer besoins minimaux en temps 
pharmaceutique /type ESpharmaceutique /type ES

Etendre Etendre àà un temps plein la durun temps plein la duréée de pre de préésence sence 
minimale du pharmacien minimale du pharmacien 
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PréparateursPréparateurs

Recentrer prRecentrer prééparateurs sur PDA et gestion parateurs sur PDA et gestion 
armoiresarmoires

Permettre aux PPH non titulaires du diplôme de Permettre aux PPH non titulaires du diplôme de 
continuer continuer àà exercer au sein d'une PUIexercer au sein d'une PUI

Clarifier exercice professionnel des prClarifier exercice professionnel des prééparateurs parateurs 
dans ES privdans ES privééss

Evaluer rEvaluer rééforme diplôme PPH et bilan situation forme diplôme PPH et bilan situation 
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PréparateursPréparateurs

Envisager rEnvisager réédaction ddaction déécret actes pour cret actes pour 
prprééparateursparateurs

DDééfinir rfinir rééglementairement les personnels glementairement les personnels 
habilithabilitéés s àà effectuer des preffectuer des prééparations au sein des parations au sein des 
ESES

Clarifier par circulaire la notion de contrôle Clarifier par circulaire la notion de contrôle 
effectif  des preffectif  des prééparateurs parateurs 
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Professionnels de santéProfessionnels de santé

Evaluer impact sur professionnel de santEvaluer impact sur professionnel de santéé de de 
toute nouvelle rtoute nouvelle rééglementationglementation

Recueillir CoordonnRecueillir Coordonnéées des professionnels de es des professionnels de 
santsantéé ambulatoires, mambulatoires, méédicodico--sociaux, pharmacien sociaux, pharmacien 
correspondant correspondant 
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DélégationsDélégations

DDééllééguerguer--transftransféérer certaines taches des rer certaines taches des 
pharmacienspharmaciens

RRééflflééchir chir àà ddéélléégations de taches pour gations de taches pour 
prprééparateurs parateurs 

DDéécharger IDE des taches  PDA et gestion charger IDE des taches  PDA et gestion 
armoiresarmoires

Ouvrir la possibilitOuvrir la possibilitéé de dde déélléégation de taches pour gation de taches pour 
les prles prééparateursparateurs
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V. Régional- Contrats-CertificationV. Régional- Contrats-Certification
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ARS - OmeditARS - Omedit

Clarifier interlocuteurs pertinents au sein des Clarifier interlocuteurs pertinents au sein des 
ARSARS

Maintenir missions inspectionsMaintenir missions inspections--contrôlescontrôles

PrPrééciser missions et positionnement ciser missions et positionnement OmeditOmedit

Elargir le champ des interlocuteurs des Elargir le champ des interlocuteurs des 
OmeditOmedit(lib(libééraux, raux, EhpadEhpad))

RRéénover le site enover le site e--omeditomedit et sites ret sites réégionaux gionaux 
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CBU, CertificationCBU, Certification

Inscrire un objectif de 5 actions prioritaires dans CBU Inscrire un objectif de 5 actions prioritaires dans CBU 
et certificationet certification

Inscrire lInscrire l’’objectif de signalement des erreurs dans objectif de signalement des erreurs dans 
CBU et certificationCBU et certification

Finaliser mesures VFinaliser mesures V--H dans certification, CBU, H dans certification, CBU, 
formation professionnelleformation professionnelle

DDééfinir dans CBU socle commun engagement avec finir dans CBU socle commun engagement avec 
indicateurs limitindicateurs limitééss

Faire du CBU l'instrument unique de remontFaire du CBU l'instrument unique de remontéée des e des 
infos sur le circuit du minfos sur le circuit du méédicamentdicament

Organiser retour information du suivi des indicateurs Organiser retour information du suivi des indicateurs 
Exiger dans CBU concertation rExiger dans CBU concertation rééguligulièère des re des 
professionnels de santprofessionnels de santéé concernconcernéés s 
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CPOMCPOM

Mobiliser les directions via les CPOMMobiliser les directions via les CPOM

Faire de la sFaire de la séécurisation et de l'optimisation du curisation et de l'optimisation du 
circuit du mcircuit du méédicament un vecteur de dicament un vecteur de 
l'aml'améélioration de l'organisation des soinslioration de l'organisation des soins


