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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament
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Pour diminuer les risques: les analyserPour diminuer les risques: les analyserPour diminuer les risques: les analyserPour diminuer les risques: les analyserPour diminuer les risques: les analyserPour diminuer les risques: les analyserPour diminuer les risques: les analyserPour diminuer les risques: les analyser

Analyse systAnalyse systAnalyse systAnalyse systAnalyse systAnalyse systAnalyse systAnalyse systéééééééémique ORIONmique ORIONmique ORIONmique ORIONmique ORIONmique ORIONmique ORIONmique ORION©©©©©©©©

Une mUne mUne mUne mééééthode dthode dthode dthode d’’’’analyse danalyse danalyse danalyse d’’’’un un un un éééévvvvéééénement qui permet:nement qui permet:nement qui permet:nement qui permet:

�de comprendre les causes de lde comprendre les causes de lde comprendre les causes de lde comprendre les causes de l’é’é’é’évvvvéééénementnementnementnement

�dddd’’’’identifier des actions correctives ridentifier des actions correctives ridentifier des actions correctives ridentifier des actions correctives rééééflflflflééééchieschieschieschies

�dddd’’’’amamamamééééliorer le systliorer le systliorer le systliorer le systèèèème dans son ensembleme dans son ensembleme dans son ensembleme dans son ensemble
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Collecter les donnCollecter les donnCollecter les donnCollecter les donnCollecter les donnCollecter les donnCollecter les donnCollecter les donnééééééééeseseseseseseses

� ObjectifObjectifObjectifObjectif : 
Rassembler les informations sur l'Rassembler les informations sur l'Rassembler les informations sur l'Rassembler les informations sur l'éééévvvvéééénement, son contexte et nement, son contexte et nement, son contexte et nement, son contexte et 
sa gestion, sur les plans technique, organisationnel, humain sa gestion, sur les plans technique, organisationnel, humain sa gestion, sur les plans technique, organisationnel, humain sa gestion, sur les plans technique, organisationnel, humain 
et environnementalet environnementalet environnementalet environnemental
Tous les acteurs impliquTous les acteurs impliquTous les acteurs impliquTous les acteurs impliquéééés dans ls dans ls dans ls dans l’é’é’é’évvvvéééénement doivent être nement doivent être nement doivent être nement doivent être 
éééécoutcoutcoutcoutéééés par le pilote du REX (retour ds par le pilote du REX (retour ds par le pilote du REX (retour ds par le pilote du REX (retour d’’’’expexpexpexpéééérience).rience).rience).rience).

� RRRRéééésultat attendu : sultat attendu : sultat attendu : sultat attendu : 
apprapprapprapprééééhender l'hender l'hender l'hender l'éééévvvvéééénement nement nement nement àààà partir de l'ensemble des faits partir de l'ensemble des faits partir de l'ensemble des faits partir de l'ensemble des faits 
nnnnéééécessaires et suffisants dans ce contexte.cessaires et suffisants dans ce contexte.cessaires et suffisants dans ce contexte.cessaires et suffisants dans ce contexte.

Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament
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Reconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de l’é’é’é’é’é’é’é’évvvvvvvvéééééééénementnementnementnementnementnementnementnement

� Objectif :Objectif :Objectif :Objectif :
Reconstituer le "film" de l'Reconstituer le "film" de l'Reconstituer le "film" de l'Reconstituer le "film" de l'éééévvvvéééénement en ordonnant les nement en ordonnant les nement en ordonnant les nement en ordonnant les 
donndonndonndonnéééées collectes collectes collectes collectéééées selon leur apparition dans le tempses selon leur apparition dans le tempses selon leur apparition dans le tempses selon leur apparition dans le temps

� RRRRéééésultat attendusultat attendusultat attendusultat attendu ::::
Obtenir la liste chronologique cohObtenir la liste chronologique cohObtenir la liste chronologique cohObtenir la liste chronologique cohéééérente de l'encharente de l'encharente de l'encharente de l'enchaîîîînement des nement des nement des nement des 
faits comportant, dans la mesure du possible, des rfaits comportant, dans la mesure du possible, des rfaits comportant, dans la mesure du possible, des rfaits comportant, dans la mesure du possible, des rééééfffféééérences de rences de rences de rences de 
dates et ddates et ddates et ddates et d’’’’heures.heures.heures.heures.

Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament
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Reconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de l’é’é’é’é’é’é’é’évvvvvvvvéééééééénementnementnementnementnementnementnementnement

Faire le tri (reformuler si besoin est) des faits et Faire le tri (reformuler si besoin est) des faits et Faire le tri (reformuler si besoin est) des faits et Faire le tri (reformuler si besoin est) des faits et Faire le tri (reformuler si besoin est) des faits et Faire le tri (reformuler si besoin est) des faits et Faire le tri (reformuler si besoin est) des faits et Faire le tri (reformuler si besoin est) des faits et 
uniquement des faits. uniquement des faits. uniquement des faits. uniquement des faits. uniquement des faits. uniquement des faits. uniquement des faits. uniquement des faits. 

Identifier les Identifier les Identifier les Identifier les Identifier les Identifier les Identifier les Identifier les éééééééétats, dtats, dtats, dtats, dtats, dtats, dtats, dtats, déééééééécrivant la situationcrivant la situationcrivant la situationcrivant la situationcrivant la situationcrivant la situationcrivant la situationcrivant la situation

La collecte des donnLa collecte des donnLa collecte des donnLa collecte des donnLa collecte des donnLa collecte des donnLa collecte des donnLa collecte des donnéééééééées va permettre au pilote de es va permettre au pilote de es va permettre au pilote de es va permettre au pilote de es va permettre au pilote de es va permettre au pilote de es va permettre au pilote de es va permettre au pilote de 
llllllll’’’’’’’’analyse de danalyse de danalyse de danalyse de danalyse de danalyse de danalyse de danalyse de dééééééééceler des celer des celer des celer des celer des celer des celer des celer des éééééééécartscartscartscartscartscartscartscarts

Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament
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Reconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de lReconstituer la chronologie de l’é’é’é’é’é’é’é’évvvvvvvvéééééééénementnementnementnementnementnementnementnement

A la fin de cette A la fin de cette A la fin de cette A la fin de cette éééétape il est utile de prtape il est utile de prtape il est utile de prtape il est utile de préééésenter cette chronologie senter cette chronologie senter cette chronologie senter cette chronologie 
aux diffaux diffaux diffaux difféééérentes personnes impliqurentes personnes impliqurentes personnes impliqurentes personnes impliquéééées, de faes, de faes, de faes, de faççççon on on on àààà obtenir un obtenir un obtenir un obtenir un 
consensus validconsensus validconsensus validconsensus validéééé....

validitvaliditvaliditvaliditéééé et de la cohet de la cohet de la cohet de la cohéééérence du scrence du scrence du scrence du scéééénario.nario.nario.nario.

Cette validation constitue la garantie dCette validation constitue la garantie dCette validation constitue la garantie dCette validation constitue la garantie d’’’’une base solide pour une base solide pour une base solide pour une base solide pour 
continuer lcontinuer lcontinuer lcontinuer l’’’’analyse.analyse.analyse.analyse.

Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament
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Facteurs contributifs et facteurs influentsFacteurs contributifs et facteurs influentsFacteurs contributifs et facteurs influentsFacteurs contributifs et facteurs influentsFacteurs contributifs et facteurs influentsFacteurs contributifs et facteurs influentsFacteurs contributifs et facteurs influentsFacteurs contributifs et facteurs influents

� Objectif : Objectif : Objectif : Objectif : 
Expliciter les relations de cause Expliciter les relations de cause Expliciter les relations de cause Expliciter les relations de cause àààà effet entre les faits. Repeffet entre les faits. Repeffet entre les faits. Repeffet entre les faits. Repéééérer rer rer rer 
les facteurs contributifs et influents qui peuvent expliquer :les facteurs contributifs et influents qui peuvent expliquer :les facteurs contributifs et influents qui peuvent expliquer :les facteurs contributifs et influents qui peuvent expliquer :
� les les les les éééétats dtats dtats dtats dééééfaillants faillants faillants faillants 
� les actions inappropriles actions inappropriles actions inappropriles actions inappropriéééées es es es 
� les les les les éééécarts aux attendus carts aux attendus carts aux attendus carts aux attendus 

� RRRRéééésultat attendu : sultat attendu : sultat attendu : sultat attendu : 
� La liste des facteurs contributifs par domaine.La liste des facteurs contributifs par domaine.La liste des facteurs contributifs par domaine.La liste des facteurs contributifs par domaine.
� La liste des facteurs influents qui ont jouLa liste des facteurs influents qui ont jouLa liste des facteurs influents qui ont jouLa liste des facteurs influents qui ont jouéééé un rôle .un rôle .un rôle .un rôle .
� Les raisons pour lesquelles les lignes de dLes raisons pour lesquelles les lignes de dLes raisons pour lesquelles les lignes de dLes raisons pour lesquelles les lignes de dééééfense prfense prfense prfense préééévues vues vues vues 

n'ont pas joun'ont pas joun'ont pas joun'ont pas jouéééé leur rôle. leur rôle. leur rôle. leur rôle. 

Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament
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Facteurs contributifs et facteurs influentsFacteurs contributifs et facteurs influentsFacteurs contributifs et facteurs influentsFacteurs contributifs et facteurs influentsFacteurs contributifs et facteurs influentsFacteurs contributifs et facteurs influentsFacteurs contributifs et facteurs influentsFacteurs contributifs et facteurs influents

� Reconstituer les relations de cause Reconstituer les relations de cause Reconstituer les relations de cause Reconstituer les relations de cause àààà effet entre les faits:effet entre les faits:effet entre les faits:effet entre les faits:
Identifier les facteurs contributifsIdentifier les facteurs contributifsIdentifier les facteurs contributifsIdentifier les facteurs contributifs

� Identifier les facteurs influents liIdentifier les facteurs influents liIdentifier les facteurs influents liIdentifier les facteurs influents liéééés au contexte (fragilits au contexte (fragilits au contexte (fragilits au contexte (fragilitéééé, , , , 
ggggéééénnnnéééérique)rique)rique)rique)

� Contrôler que les quatre grandes familles de facteurs ont Contrôler que les quatre grandes familles de facteurs ont Contrôler que les quatre grandes familles de facteurs ont Contrôler que les quatre grandes familles de facteurs ont ééééttttéééé
explorexplorexplorexplorééééeseseses

Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Le facteur humain est Le facteur humain est Le facteur humain est Le facteur humain est àààà prendre en compte tout au long prendre en compte tout au long prendre en compte tout au long prendre en compte tout au long 
de la recherche des facteurs contributifs et influents :de la recherche des facteurs contributifs et influents :de la recherche des facteurs contributifs et influents :de la recherche des facteurs contributifs et influents :
� MMMMéééécanismes de lcanismes de lcanismes de lcanismes de l’’’’actionactionactionaction
� Stress des acteursStress des acteursStress des acteursStress des acteurs
� ErreurErreurErreurErreur
� Etat des acteursEtat des acteursEtat des acteursEtat des acteurs
� Processus de prise de dProcessus de prise de dProcessus de prise de dProcessus de prise de déééécisioncisioncisioncision
� Mauvaise communication / comprMauvaise communication / comprMauvaise communication / comprMauvaise communication / comprééééhensionhensionhensionhension
� Synergie dSynergie dSynergie dSynergie d’é’é’é’équipequipequipequipe
� Vigilance collectiveVigilance collectiveVigilance collectiveVigilance collective
� Interruption de tâchesInterruption de tâchesInterruption de tâchesInterruption de tâches

ORION ©



6

���������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	����

Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions àààààààà mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en œœœœœœœœuvreuvreuvreuvreuvreuvreuvreuvre
� Objectif :Objectif :Objectif :Objectif :

Trouver des actions pour Trouver des actions pour Trouver des actions pour Trouver des actions pour ééééviter le renouvellement des viter le renouvellement des viter le renouvellement des viter le renouvellement des éééétats tats tats tats 
ddddééééfaillants, des actions inapproprifaillants, des actions inapproprifaillants, des actions inapproprifaillants, des actions inappropriéééées et des es et des es et des es et des éééécarts aux carts aux carts aux carts aux 
attendus constatattendus constatattendus constatattendus constatééééssss

� RRRRéééésultat attendu :sultat attendu :sultat attendu :sultat attendu :

Proposer des actions correctives et pour chaque action donner : Proposer des actions correctives et pour chaque action donner : Proposer des actions correctives et pour chaque action donner : Proposer des actions correctives et pour chaque action donner : 

� sa descriptionsa descriptionsa descriptionsa description

� l'entitl'entitl'entitl'entitéééé chargchargchargchargéééée de sa mise en e de sa mise en e de sa mise en e de sa mise en œœœœuvreuvreuvreuvre

� si possible, l'estimation de son gain ou de son cosi possible, l'estimation de son gain ou de son cosi possible, l'estimation de son gain ou de son cosi possible, l'estimation de son gain ou de son coûûûûtttt

ORION ©
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions àààààààà mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en œœœœœœœœuvreuvreuvreuvreuvreuvreuvreuvre

� Proposer des actions pour Proposer des actions pour Proposer des actions pour Proposer des actions pour ééééliminer les facteurs contributifs liminer les facteurs contributifs liminer les facteurs contributifs liminer les facteurs contributifs 
profonds et les facteurs influentsprofonds et les facteurs influentsprofonds et les facteurs influentsprofonds et les facteurs influents

� Faire des propositions dFaire des propositions dFaire des propositions dFaire des propositions d’’’’actions aussi larges que possibleactions aussi larges que possibleactions aussi larges que possibleactions aussi larges que possible

� Pour chaque action, analyser son contexte dPour chaque action, analyser son contexte dPour chaque action, analyser son contexte dPour chaque action, analyser son contexte d’’’’application pour application pour application pour application pour 
ssss’’’’assurer quassurer quassurer quassurer qu’’’’elle nelle nelle nelle n’’’’engendre pas de nouveaux risques.engendre pas de nouveaux risques.engendre pas de nouveaux risques.engendre pas de nouveaux risques.
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions Proposer les actions àààààààà mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en œœœœœœœœuvreuvreuvreuvreuvreuvreuvreuvre

� Six critSix critSix critSix critèèèères caractres caractres caractres caractéééérisent lrisent lrisent lrisent l’’’’efficacitefficacitefficacitefficacitéééé dddd’’’’une action : une action : une action : une action : 
� La pLa pLa pLa péééérennitrennitrennitrennitéééé
� Le traitement des facteurs influentsLe traitement des facteurs influentsLe traitement des facteurs influentsLe traitement des facteurs influents
� L'acceptabilitL'acceptabilitL'acceptabilitL'acceptabilitéééé interneinterneinterneinterne
� L'acceptabilitL'acceptabilitL'acceptabilitL'acceptabilitéééé externeexterneexterneexterne
� La portLa portLa portLa portéééée:e:e:e:
� La durLa durLa durLa duréééée de mise en e de mise en e de mise en e de mise en œœœœuvreuvreuvreuvre

� Chaque action peut être notChaque action peut être notChaque action peut être notChaque action peut être notéééée suivant chacun de ces six e suivant chacun de ces six e suivant chacun de ces six e suivant chacun de ces six 
critcritcritcritèèèèresresresres

� Proposer le pilote chargProposer le pilote chargProposer le pilote chargProposer le pilote chargéééé de mettre en de mettre en de mettre en de mettre en œœœœuvre l'actionuvre l'actionuvre l'actionuvre l'action
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Les conditions de rLes conditions de rLes conditions de rLes conditions de rééééussite dussite dussite dussite d’’’’une analyse :une analyse :une analyse :une analyse :

� Le pilote de lLe pilote de lLe pilote de lLe pilote de l’’’’analyse : companalyse : companalyse : companalyse : compéééétent et indtent et indtent et indtent et indéééépendant pendant pendant pendant 
� La confianceLa confianceLa confianceLa confiance
� La mise en La mise en La mise en La mise en œœœœuvre dans des duvre dans des duvre dans des duvre dans des déééélais procheslais procheslais procheslais proches
� Une dUne dUne dUne déééémarche REX organismarche REX organismarche REX organismarche REX organiséééée et accepte et accepte et accepte et acceptééééeeee
� La mise en La mise en La mise en La mise en œœœœuvre et le contrôle de la mise en uvre et le contrôle de la mise en uvre et le contrôle de la mise en uvre et le contrôle de la mise en œœœœuvre des uvre des uvre des uvre des 

actions par le CREXactions par le CREXactions par le CREXactions par le CREX
� La communicationLa communicationLa communicationLa communication

ORION ©
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

En pratiqueEn pratiqueEn pratiqueEn pratiqueEn pratiqueEn pratiqueEn pratiqueEn pratique……………………

CREXCREXCREXCREXCREXCREXCREXCREX

Prescription de paracPrescription de paracPrescription de paracPrescription de paracPrescription de paracPrescription de paracPrescription de paracPrescription de paracéééééééétamol 1gx3 en IV chez un tamol 1gx3 en IV chez un tamol 1gx3 en IV chez un tamol 1gx3 en IV chez un tamol 1gx3 en IV chez un tamol 1gx3 en IV chez un tamol 1gx3 en IV chez un tamol 1gx3 en IV chez un 
enfant. Par mauvaise interprenfant. Par mauvaise interprenfant. Par mauvaise interprenfant. Par mauvaise interprenfant. Par mauvaise interprenfant. Par mauvaise interprenfant. Par mauvaise interprenfant. Par mauvaise interpréééééééétation et pratiques tation et pratiques tation et pratiques tation et pratiques tation et pratiques tation et pratiques tation et pratiques tation et pratiques 
ddddddddééééééééfaillantes, les professionnels vont penser faillantes, les professionnels vont penser faillantes, les professionnels vont penser faillantes, les professionnels vont penser faillantes, les professionnels vont penser faillantes, les professionnels vont penser faillantes, les professionnels vont penser faillantes, les professionnels vont penser àààààààà un un un un un un un un 
surdosage.surdosage.surdosage.surdosage.surdosage.surdosage.surdosage.surdosage.
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

PrPrééparation dans le box 3 du paration dans le box 3 du PropacPropacéétamoltamol 2 g et administration 2 g et administration 
par lpar l’’IDE + tracabilitIDE + tracabilitéé

3h503h50

prescription paracprescription paracéétamol 1 g x3 IV faite par ltamol 1 g x3 IV faite par l’’interne sans revoir le interne sans revoir le 
patientpatient

3h 473h 47

IDE sort du box 3  avec la feuille de prescription pour le box 1IDE sort du box 3  avec la feuille de prescription pour le box 1 ooùù
se trouve lse trouve l’’interne interne 

3h45 3h45 

DerniDernièères prise de constantes par lres prise de constantes par l’’aideaide--soignante : tempsoignante : tempéérature rature 
augmentaugmentéée 37.7e 37.7°°, algique + , algique + 

3h303h30

Orientation en CPU faite dOrientation en CPU faite d’’apraprèès rs réésultat du bilan sanguinsultat du bilan sanguin3 h3 h

Passage rapide de lPassage rapide de l’’interne dans les boxinterne dans les boxEntre 0Entre 0--1h1h

Interne prend le relais lorsque le mInterne prend le relais lorsque le méédecin senior  va se reposer decin senior  va se reposer 
apraprèès les transmissions . s les transmissions . 

Le 17/02/09 Le 17/02/09 
àà 0 H0 H

Prise en charge par le mPrise en charge par le méédecin senior : bilan  sanguin et decin senior : bilan  sanguin et 
prescriptions mprescriptions méédicales faites : dicales faites : SpasfonSpasfon, , NormacolNormacol

Avant minuit Avant minuit 

Accueil au box 3 dAccueil au box 3 d’’ un enfant de 8,5 ans pour syndrome un enfant de 8,5 ans pour syndrome 
appendiculaire aux urgencesappendiculaire aux urgences

Le 16/02/09 Le 16/02/09 
àà 21H 2821H 28

EnchaEnchaîînement des faitsnement des faitsChronologieChronologie

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Au bloc lAu bloc l’’anesthanesthéésiste remarque un flacon de  PPC 2g vide en Y siste remarque un flacon de  PPC 2g vide en Y 
sans autre info et suppose que csans autre info et suppose que c’’est lest l’’administration de 12h.administration de 12h.

1212--14h14h

ArrivArrivéée de le de l’é’équipe de jour avec transmission et alerte sur la quipe de jour avec transmission et alerte sur la 
prescription. Aprprescription. Aprèès s éévaluation de la douleur lvaluation de la douleur l’’ IDE de jour dIDE de jour déécide cide 
de ne pas administrer la dose de 12h. (Non tracde ne pas administrer la dose de 12h. (Non tracéée)e)

06h4406h44--12h12h

Retranscription par lRetranscription par l’’IDE de nuit de lIDE de nuit de l’’administration faite aux administration faite aux 
urgencesurgences

4h104h10

retranscription rapide et correction de la prescription PPC 1 g retranscription rapide et correction de la prescription PPC 1 g x 3 x 3 
sur la feuille de prescription et planification murale sur la feuille de prescription et planification murale 

4h054h05

ArrivArrivéée en CPU et accueil par le en CPU et accueil par l’’IDE de nuit: installation, IDE de nuit: installation, 4 h 4 h 

EnchaEnchaîînement des faitsnement des faitsChronologieChronologie

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééé au circuit du mau circuit du mau circuit du mau circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééé au circuit du mau circuit du mau circuit du mau circuit du mau circuit du mau circuit du mau circuit du mau circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Absence de contrôle poso IDEAbsence de contrôle poso IDE
Pas dPas d’’inscription sur le flaconinscription sur le flacon

PrPrééparation /admin IDE dans le box du paration /admin IDE dans le box du 
PropacPropacéétamoltamol 2 g + tracabilit2 g + tracabilitéé

Posologie non adaptPosologie non adaptééee
Ne voit pas le patient, ne voit pas que Ne voit pas le patient, ne voit pas que 
cc’’est un enfantest un enfant

prescription paracprescription paracéétamol 1 g x3 IV faite par tamol 1 g x3 IV faite par 
ll’’interne sans revoir le patientinterne sans revoir le patient

La feuille de prescription ne doit pas La feuille de prescription ne doit pas 
sortir du boxsortir du box

IDE sort du box 3 avec feuille de IDE sort du box 3 avec feuille de 
prescription pour le box 1 oprescription pour le box 1 oùù se trouve se trouve 
ll’’interne interne 

DerniDernièères prises de constantes par lres prises de constantes par l’’AS : AS : 
temptempéérature augmente 37.7rature augmente 37.7°°, algique + , algique + 

Orientation en CPU faite dOrientation en CPU faite d’’apraprèès rs réésultat du sultat du 
bilan sanguinbilan sanguin

Passage rapide de lPassage rapide de l’’interne dans boxinterne dans box

Interne prend le relais lorsque le mInterne prend le relais lorsque le méédecin decin 
senior  va se reposer aprsenior  va se reposer aprèès transmissions . s transmissions . 

Pas de bilan cochPas de bilan cochéé dans la feuille dans la feuille 
accueil  des urgencesaccueil  des urgences
Prescription non signPrescription non signééee

Prise en charge par le senior : bilan sang. et Prise en charge par le senior : bilan sang. et 
prescriptions mprescriptions méédicales faites: dicales faites: SpasfonSpasfon, , 
NormacolNormacol

Enfant non pesEnfant non peséé
IncohIncohéérence dans le suivi des trence dans le suivi des t°°

Accueil au box 3 dAccueil au box 3 d’’ un enfant de 8,5 ans un enfant de 8,5 ans 
pour syndrome appendiculaire aux urgencespour syndrome appendiculaire aux urgences

Mesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Absence de contrôle poso IDEAbsence de contrôle poso IDE
Pas dPas d’’inscription sur le flaconinscription sur le flacon

PrPrééparation /admin IDE dans le box du paration /admin IDE dans le box du 
PropacPropacéétamoltamol 2 g + tracabilit2 g + tracabilitéé

Posologie non adaptPosologie non adaptééee
Ne voit pas le patient, ne voit pas Ne voit pas le patient, ne voit pas 
que cque c’’est un enfantest un enfant

prescription paracprescription paracéétamol 1 g x3 IV faite par tamol 1 g x3 IV faite par 
ll’’interne sans revoir le patientinterne sans revoir le patient

La feuille de prescription ne doit pas La feuille de prescription ne doit pas 
sortir du boxsortir du box

IDE sort du box 3 avec feuille de prescription IDE sort du box 3 avec feuille de prescription 
pour le box 1 opour le box 1 oùù se trouve lse trouve l’’interne interne 

DerniDernièères prises de constantes par lres prises de constantes par l’’AS : AS : 
temptempéérature augmente 37.7rature augmente 37.7°°, algique + , algique + 

Orientation en CPU faite dOrientation en CPU faite d’’apraprèès rs réésultat du sultat du 
bilan sanguinbilan sanguin

Passage rapide de lPassage rapide de l’’interne dans boxinterne dans box

Interne prend le relais lorsque le mInterne prend le relais lorsque le méédecin decin 
senior  va se reposer aprsenior  va se reposer aprèès transmissions . s transmissions . 

Pas de bilan cochPas de bilan cochéé dans la feuille dans la feuille 
accueil  des urgencesaccueil  des urgences
Prescription non signPrescription non signééee

Prise en charge par le senior : bilan sang. et Prise en charge par le senior : bilan sang. et 
prescriptions mprescriptions méédicales faites: dicales faites: SpasfonSpasfon, , 
NormacolNormacol

Enfant non pesEnfant non peséé
IncohIncohéérence dans le suivi des trence dans le suivi des t°°

Accueil au box 3 dAccueil au box 3 d’’ un enfant de 8,5 ans pour un enfant de 8,5 ans pour 
syndrome appendiculaire aux urgencessyndrome appendiculaire aux urgences

Mesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Absence de contrôle poso IDEAbsence de contrôle poso IDE
Pas dPas d’’inscription sur le flaconinscription sur le flacon

PrPrééparation /admin IDE dans le box du paration /admin IDE dans le box du 
PropacPropacéétamoltamol 2 g + tracabilit2 g + tracabilitéé

Posologie non adaptPosologie non adaptééee
Ne voit pas le patient, ne voit pas Ne voit pas le patient, ne voit pas 
que cque c’’est un enfantest un enfant

prescription paracprescription paracéétamol 1 g x3 IV faite par tamol 1 g x3 IV faite par 
ll’’interne sans revoir le patientinterne sans revoir le patient

La feuille de prescription ne doit pas La feuille de prescription ne doit pas 
sortir du boxsortir du box

IDE sort du box 3 avec feuille de prescription IDE sort du box 3 avec feuille de prescription 
pour le box 1 opour le box 1 oùù se trouve lse trouve l’’interne interne 

DerniDernièères prises de constantes par lres prises de constantes par l’’AS : AS : 
temptempéérature augmente 37.7rature augmente 37.7°°, algique + , algique + 

Orientation en CPU faite dOrientation en CPU faite d’’apraprèès rs réésultat du sultat du 
bilan sanguinbilan sanguin

Passage rapide de lPassage rapide de l’’interne dans boxinterne dans box

Interne prend le relais lorsque le mInterne prend le relais lorsque le méédecin decin 
senior  va se reposer aprsenior  va se reposer aprèès transmissions . s transmissions . 

Pas de bilan cochPas de bilan cochéé dans la feuille dans la feuille 
accueil  des urgencesaccueil  des urgences
Prescription non signPrescription non signééee

Prise en charge par le senior : bilan sang. et Prise en charge par le senior : bilan sang. et 
prescriptions mprescriptions méédicales faites: dicales faites: SpasfonSpasfon, , 
NormacolNormacol

Enfant non pesEnfant non peséé
IncohIncohéérence dans le suivi des trence dans le suivi des t°°

Accueil au box 3 dAccueil au box 3 d’’ un enfant de 8,5 ans pour un enfant de 8,5 ans pour 
syndrome appendiculaire aux urgencessyndrome appendiculaire aux urgences

Mesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Absence de contrôle poso IDEAbsence de contrôle poso IDE
Pas dPas d’’inscription sur le flaconinscription sur le flacon

PrPrééparation /admin IDE dans le box du paration /admin IDE dans le box du 
PropacPropacéétamoltamol 2 g + tracabilit2 g + tracabilitéé

Posologie non adaptPosologie non adaptééee
Ne voit pas le patient, ne voit pas que Ne voit pas le patient, ne voit pas que 
cc’’est un enfantest un enfant

prescription paracprescription paracéétamol 1 g x3 IV faite par tamol 1 g x3 IV faite par 
ll’’interne sans revoir le patientinterne sans revoir le patient

La feuille de prescription ne doit pas La feuille de prescription ne doit pas 
sortir du boxsortir du box

IDE sort du box 3 avec feuille de IDE sort du box 3 avec feuille de 
prescription pour le box 1 oprescription pour le box 1 oùù se trouve se trouve 
ll’’interne interne 

DerniDernièères prises de constantes par lres prises de constantes par l’’AS : AS : 
temptempéérature augmente 37.7rature augmente 37.7°°, algique + , algique + 

Orientation en CPU faite dOrientation en CPU faite d’’apraprèès rs réésultat du sultat du 
bilan sanguinbilan sanguin

Passage rapide de lPassage rapide de l’’interne dans boxinterne dans box

Interne prend le relais lorsque le mInterne prend le relais lorsque le méédecin decin 
senior  va se reposer aprsenior  va se reposer aprèès transmissions . s transmissions . 

Pas de bilan cochPas de bilan cochéé dans la feuille dans la feuille 
accueil  des urgencesaccueil  des urgences
Prescription non signPrescription non signééee

Prise en charge par le senior : bilan sang. et Prise en charge par le senior : bilan sang. et 
prescriptions mprescriptions méédicales faites: dicales faites: SpasfonSpasfon, , 
NormacolNormacol

Enfant non pesEnfant non peséé
IncohIncohéérence dans le suivi des trence dans le suivi des t°°

Accueil au box 3 dAccueil au box 3 d’’ un enfant de 8,5 ans un enfant de 8,5 ans 
pour syndrome appendiculaire aux urgencespour syndrome appendiculaire aux urgences

Mesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Absence de contrôle poso IDEAbsence de contrôle poso IDE
Pas dPas d’’inscription sur le flaconinscription sur le flacon

PrPrééparation /admin IDE dans le box du paration /admin IDE dans le box du 
PropacPropacéétamoltamol 2 g + tracabilit2 g + tracabilitéé

Posologie non adaptPosologie non adaptééee
Ne voit pas le patient, ne voit pas Ne voit pas le patient, ne voit pas 
que cque c’’est un enfantest un enfant

prescription paracprescription paracéétamol 1 g x3 IV faite par tamol 1 g x3 IV faite par 
ll’’interne sans revoir le patientinterne sans revoir le patient

La feuille de prescription ne doit pas La feuille de prescription ne doit pas 
sortir du boxsortir du box

IDE sort du box 3 avec feuille de prescription IDE sort du box 3 avec feuille de prescription 
pour le box 1 opour le box 1 oùù se trouve lse trouve l’’interne interne 

DerniDernièères prises de constantes par lres prises de constantes par l’’AS : AS : 
temptempéérature augmente 37.7rature augmente 37.7°°, algique + , algique + 

Orientation en CPU faite dOrientation en CPU faite d’’apraprèès rs réésultat du sultat du 
bilan sanguinbilan sanguin

Passage rapide de lPassage rapide de l’’interne dans boxinterne dans box

Interne prend le relais lorsque le mInterne prend le relais lorsque le méédecin decin 
senior  va se reposer aprsenior  va se reposer aprèès transmissions . s transmissions . 

Pas de bilan cochPas de bilan cochéé dans la feuille dans la feuille 
accueil  des urgencesaccueil  des urgences
Prescription non signPrescription non signééee

Prise en charge par le senior : bilan sang. et Prise en charge par le senior : bilan sang. et 
prescriptions mprescriptions méédicales faites: dicales faites: SpasfonSpasfon, , 
NormacolNormacol

Enfant non pesEnfant non peséé
IncohIncohéérence dans le suivi des trence dans le suivi des t°°

Accueil au box 3 dAccueil au box 3 d’’ un enfant de 8,5 ans pour un enfant de 8,5 ans pour 
syndrome appendiculaire aux urgencessyndrome appendiculaire aux urgences

Mesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Au bloc lAu bloc l’’anesthanesthéésiste remarque un siste remarque un 
flacon en Y de  PPC 2g sans autre info et flacon en Y de  PPC 2g sans autre info et 
suppose que csuppose que c’’est lest l’’administration de administration de 
12h.12h.

Absence de traAbsence de traççabilitabilitéé de la non de la non 
administrationadministration

ArrivArrivéée de le de l’é’équipe de jour avec quipe de jour avec 
transmission et alerte sur la transmission et alerte sur la 
prescription. Aprprescription. Aprèès s éévaluation de la valuation de la 
douleur ldouleur l’’ IDE de jour dIDE de jour déécide de ne pas cide de ne pas 
administrer la dose de 12h. (Non administrer la dose de 12h. (Non 
tractracéée)e)

Enregistrement dEnregistrement d’’un acte non run acte non rééalisaliséé
par lpar l’’IDEIDE

Retranscription par lRetranscription par l’’IDE de nuit de IDE de nuit de 
ll’’administration faite aux urgencesadministration faite aux urgences

Multiples retranscriptionsMultiples retranscriptions
Utilisation dUtilisation d’’abrabrééviations (PPC)viations (PPC)
Correction de prescriptionCorrection de prescription
Pas de signalement aux urgencesPas de signalement aux urgences

retranscription rapide et correction de retranscription rapide et correction de 
la prescription PPC 1 g x 3 sur la feuille la prescription PPC 1 g x 3 sur la feuille 
de prescription et planification murale de prescription et planification murale 

ArrivArrivéée en CPU et accueil par le en CPU et accueil par l’’IDE de IDE de 
nuit: installation, nuit: installation, 

Mesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Au bloc lAu bloc l’’anesthanesthéésiste remarque un siste remarque un 
flacon en Y de  PPC 2g sans autre info et flacon en Y de  PPC 2g sans autre info et 
suppose que csuppose que c’’est lest l’’administration de administration de 
12h.12h.

Absence de traAbsence de traççabilitabilitéé de la non de la non 
administrationadministration

ArrivArrivéée de le de l’é’équipe de jour avec quipe de jour avec 
transmission et alerte sur la transmission et alerte sur la 
prescription. Aprprescription. Aprèès s éévaluation de la valuation de la 
douleur ldouleur l’’ IDE de jour dIDE de jour déécide de ne pas cide de ne pas 
administrer la dose de 12h. (Non administrer la dose de 12h. (Non 
tractracéée)e)

Enregistrement dEnregistrement d’’un acte non run acte non rééalisaliséé
par lpar l’’IDEIDE

Retranscription par lRetranscription par l’’IDE de nuit de IDE de nuit de 
ll’’administration faite aux urgencesadministration faite aux urgences

Multiples retranscriptionsMultiples retranscriptions
Utilisation dUtilisation d’’abrabrééviations (PPC)viations (PPC)
Correction de prescriptionCorrection de prescription
Pas de signalement aux urgencesPas de signalement aux urgences

retranscription rapide et correction de retranscription rapide et correction de 
la prescription PPC 1 g x 3 sur la feuille la prescription PPC 1 g x 3 sur la feuille 
de prescription et planification murale de prescription et planification murale 

ArrivArrivéée en CPU et accueil par le en CPU et accueil par l’’IDE de IDE de 
nuit: installation, nuit: installation, 

Mesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Au bloc lAu bloc l’’anesthanesthéésiste remarque un siste remarque un 
flacon en Y de  PPC 2g sans autre info et flacon en Y de  PPC 2g sans autre info et 
suppose que csuppose que c’’est lest l’’administration de administration de 
12h.12h.

Absence de traAbsence de traççabilitabilitéé de la non de la non 
administrationadministration

ArrivArrivéée de le de l’é’équipe de jour avec quipe de jour avec 
transmission et alerte sur la transmission et alerte sur la 
prescription. Aprprescription. Aprèès s éévaluation de la valuation de la 
douleur ldouleur l’’ IDE de jour dIDE de jour déécide de ne pas cide de ne pas 
administrer la dose de 12h. (Non administrer la dose de 12h. (Non 
tractracéée)e)

Enregistrement dEnregistrement d’’un acte non run acte non rééalisaliséé
par lpar l’’IDEIDE

Retranscription par lRetranscription par l’’IDE de nuit de IDE de nuit de 
ll’’administration faite aux urgencesadministration faite aux urgences

Multiples retranscriptionsMultiples retranscriptions
Utilisation dUtilisation d’’abrabrééviations (PPC)viations (PPC)
Correction de prescriptionCorrection de prescription
Pas de signalement aux urgencesPas de signalement aux urgences

retranscription rapide et correction de retranscription rapide et correction de 
la prescription PPC 1 g x 3 sur la feuille la prescription PPC 1 g x 3 sur la feuille 
de prescription et planification murale de prescription et planification murale 

ArrivArrivéée en CPU et accueil par le en CPU et accueil par l’’IDE de IDE de 
nuit: installation, nuit: installation, 

Mesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Au bloc lAu bloc l’’anesthanesthéésiste remarque un siste remarque un 
flacon en Y de  PPC 2g sans autre info et flacon en Y de  PPC 2g sans autre info et 
suppose que csuppose que c’’est lest l’’administration de administration de 
12h.12h.

Absence de traAbsence de traççabilitabilitéé de la non de la non 
administrationadministration

ArrivArrivéée de le de l’é’équipe de jour avec quipe de jour avec 
transmission et alerte sur la transmission et alerte sur la 
prescription. Aprprescription. Aprèès s éévaluation de la valuation de la 
douleur ldouleur l’’ IDE de jour dIDE de jour déécide de ne pas cide de ne pas 
administrer la dose de 12h. (Non administrer la dose de 12h. (Non 
tractracéée)e)

Enregistrement dEnregistrement d’’un acte non run acte non rééalisaliséé
par lpar l’’IDEIDE

Retranscription par lRetranscription par l’’IDE de nuit de IDE de nuit de 
ll’’administration faite aux urgencesadministration faite aux urgences

Multiples retranscriptionsMultiples retranscriptions
Utilisation dUtilisation d’’abrabrééviations (PPC)viations (PPC)
Correction de prescriptionCorrection de prescription
Pas de signalement aux urgencesPas de signalement aux urgences

retranscription rapide et correction de retranscription rapide et correction de 
la prescription PPC 1 g x 3 sur la feuille la prescription PPC 1 g x 3 sur la feuille 
de prescription et planification murale de prescription et planification murale 

ArrivArrivéée en CPU et accueil par le en CPU et accueil par l’’IDE de IDE de 
nuit: installation, nuit: installation, 

Mesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Orientation en CPU faite Orientation en CPU faite 
dd’’apraprèès rs réésultat du bilan sultat du bilan 
sanguinsanguin

Habitude Habitude Transmission non faite Transmission non faite 
dans le boxdans le box

Passage rapide de lPassage rapide de l’’interne interne 
dans boxdans box

Interne prend le relais Interne prend le relais 
lorsque le mlorsque le méédecin senior  va decin senior  va 
se reposer aprse reposer aprèès s 
transmissions . transmissions . 

Multi supportsMulti supports

Document non adaptDocument non adaptéé

Pas de bilan cochPas de bilan cochéé dans dans 
la feuille accueil  des la feuille accueil  des 
urgencesurgences
Prescription non signPrescription non signééee

Prise en charge par le senior : Prise en charge par le senior : 
bilan  sang et prescriptions bilan  sang et prescriptions 
mméédicales faites : dicales faites : SpasfonSpasfon, , 
NormacolNormacol

PesPeséée non e non 
institutionnelleinstitutionnelle
MultiMulti--supports supports 
retranscriptionsretranscriptions

Enfant non pesEnfant non peséé
IncohIncohéérence dans le suivi rence dans le suivi 
des tdes t°°

Accueil au box 3 dAccueil au box 3 d’’ un enfant un enfant 
de 8,5 ans pour syndrome de 8,5 ans pour syndrome 
appendiculaire aux urgencesappendiculaire aux urgences

Facteur contributifFacteur contributifMesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Adapte prescription Adapte prescription àà
la spla spéécialitcialitéé sans lien sans lien 
avec enfantavec enfant

Habitude Habitude 

Absence de contrôle Absence de contrôle poso poso 
IDEIDE

Pas dPas d’’inscription sur le inscription sur le 
flaconflacon

PrPrééparation /paration /adminadmin IDE dans IDE dans 
le box du le box du PropacPropacéétamoltamol 2 g + 2 g + 
tracabilittracabilitéé

Interruption de tâchesInterruption de tâches
ÉÉtudie un dossier de tudie un dossier de 
patient adultepatient adulte

Posologie non adaptPosologie non adaptééee
Ne voit pas le patient, ne Ne voit pas le patient, ne 
voit pas que cvoit pas que c’’est un est un 
enfantenfant

prescription paracprescription paracéétamol 1 g tamol 1 g 
x3 IV faite par lx3 IV faite par l’’interne sans interne sans 
revoir le patientrevoir le patient

Le senior nLe senior n’’est pas est pas 
ddéérangrangéé

La feuille de prescription La feuille de prescription 
ne doit pas sortir du boxne doit pas sortir du box

IDE sort du box 3  avec feuille IDE sort du box 3  avec feuille 
de prescription pour box 1 de prescription pour box 1 
avec interne avec interne 

DerniDernièères prises de res prises de 
constantes par lconstantes par l’’aideaide--
soignante : tempsoignante : tempéérature rature 
augmente 37.7augmente 37.7°°, algique + , algique + 

Facteur contributifFacteur contributifMesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

PrPréésence du flacon sence du flacon 
administradministréé àà 4h4h

Au bloc lAu bloc l’’anesthanesthéésiste remarque siste remarque 
un flacon en Y de  PPC 2g sans un flacon en Y de  PPC 2g sans 
autre info et suppose que cautre info et suppose que c’’est est 
ll’’administration de 12h.administration de 12h.

PrPréémméédication dication 
difficiledifficile

Absence de traAbsence de traççabilitabilitéé de de 
la non administrationla non administration

ArrivArrivéée de le de l’é’équipe de jour avec quipe de jour avec 
transmission et alerte sur la transmission et alerte sur la 
prescription. Aprprescription. Aprèès s éévaluation de valuation de 
la douleur lla douleur l’’ IDE de jour dIDE de jour déécide cide 
de ne pas administrer la dose de de ne pas administrer la dose de 
12h. (Non trac12h. (Non tracéée)e)

Plusieurs supports Plusieurs supports 
de prescription et de prescription et 
administrationadministration

Enregistrement dEnregistrement d’’un acte un acte 
non rnon rééalisaliséé par lpar l’’IDEIDE

Retranscription par lRetranscription par l’’IDE de nuit IDE de nuit 
de lde l’’administration faite aux administration faite aux 
urgencesurgences

Patient agitPatient agitéé
attendu attendu àà 4h104h10

Multiples retranscriptionsMultiples retranscriptions
Utilisation dUtilisation d’’abrabrééviations viations 
(PPC)(PPC)
Correction de prescriptionCorrection de prescription
Pas de signalement aux Pas de signalement aux 
urgencesurgences

retranscription rapide et retranscription rapide et 
correction de la prescription PPC correction de la prescription PPC 
1 g x 3 sur la feuille de 1 g x 3 sur la feuille de 
prescription et planification prescription et planification 
murale murale 

ArrivArrivéée en CPU et accueil par e en CPU et accueil par 
ll’’IDE de nuit: installation, IDE de nuit: installation, 

Facteur contributifFacteur contributifMesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Absence de Absence de 
feuille feuille 
dd’’occupation occupation 
de boxde box

Habitude Habitude Transmission non Transmission non 
faite dans le boxfaite dans le box

Passage rapide de Passage rapide de 
ll’’interne dans boxinterne dans box

Interne prend le relais Interne prend le relais 
lorsque le mlorsque le méédecin decin 
senior  va se reposer senior  va se reposer 
apraprèès transmissions . s transmissions . 

HabitudeHabitude

Multi supportsMulti supports

Document non Document non 
adaptadaptéé

Pas de bilan Pas de bilan 
cochcochéé dans la dans la 
feuille accueil  feuille accueil  
des urgencesdes urgences
Prescription non Prescription non 
signsignééee

Prise en charge par le Prise en charge par le 
senior : bilan  sang et senior : bilan  sang et 
prescriptions prescriptions 
mméédicales faites : dicales faites : 
SpasfonSpasfon, , NormacolNormacol

Beaucoup de Beaucoup de 
patients aux patients aux 
urgencesurgences

PesPeséée non e non 
institutionnelleinstitutionnelle

MultiMulti--supports supports 
retranscriptionsretranscriptions

Enfant non pesEnfant non peséé

IncohIncohéérence dans rence dans 
suivi des suivi des 
temptempéératuresratures

Accueil au box 3 dAccueil au box 3 d’’ un un 
enfant de 8,5 ans pour enfant de 8,5 ans pour 
syndrome syndrome 
appendiculaire aux appendiculaire aux 
urgencesurgences

Facteur Facteur 
influentinfluent

Facteur contributifFacteur contributifMesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Banalisation Banalisation 
de la de la 
prescription  prescription  
du du 
ParacParacéétamoltamol

Prescription non Prescription non 
systsystéématique au lit matique au lit 
du patient du patient 
Interruption de Interruption de 
tâches (tâches (éétudie un tudie un 
dossier de patient dossier de patient 
adulte)adulte)

Ne voit pas le Ne voit pas le 
patientpatient
Posologie non Posologie non 
adaptadaptééee

prescription prescription 
paracparacéétamol 1 g x3 IV tamol 1 g x3 IV 
faite par lfaite par l’’interne sans interne sans 
revoir le patientrevoir le patient

Habitude de Habitude de 
serviceservice

Gain de tempsGain de tempsLa feuille de La feuille de 
prescription ne prescription ne 
doit pas sortir du doit pas sortir du 
boxbox

IDE sort du box 3  avec IDE sort du box 3  avec 
feuille de prescription feuille de prescription 
pour box 1 avec pour box 1 avec 
interneinterne

DerniDernièères prises de res prises de 
constantes par lconstantes par l’’aideaide--
soignante : soignante : 
temptempéérature augmente rature augmente 
38 38 °°, algique + , algique + 

Orientation en CPU Orientation en CPU 
faite dfaite d’’apraprèès rs réésultat sultat 
du bilan sanguindu bilan sanguin

Facteur Facteur 
influentinfluent

Facteur contributifFacteur contributifMesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

MultiMulti--support support 
et habitude et habitude 
Habitude Habitude 
locale locale 
2de entr2de entréée e 
attendue attendue àà
4h104h10
patient lourdpatient lourd

Multiples Multiples 
retranscriptionsretranscriptions

Utilisation Utilisation 
dd’’abrabrééviations (PPC)viations (PPC)
Correction de Correction de 
prescription sans prescription sans 
signalement aux signalement aux 
urgencesurgences

retranscription rapide et retranscription rapide et 
correction de la correction de la 
prescription PPC 1 g x 3 prescription PPC 1 g x 3 
sur la feuille de sur la feuille de 
prescription et prescription et 
planification murale planification murale 

ArrivArrivéée en CPU et accueil e en CPU et accueil 
par lpar l’’IDE de nuit: IDE de nuit: 
installation, installation, 

22èème nuitme nuit
Nuit agitNuit agitééee

Adapte Adapte 
prescription prescription àà
la spla spéécialitcialitéé
sans lien avec sans lien avec 
enfant enfant 
Habitude Habitude 

Absence de contrôle Absence de contrôle 
poso poso IDEIDE

Pas dPas d’’inscription sur le inscription sur le 
flaconflacon

PrPrééparation /paration /adminadmin IDE IDE 
dans le box du dans le box du 
PropacPropacéétamoltamol 2 g + 2 g + 
tracabilittracabilitéé

Facteur Facteur 
influent influent 

Facteur Facteur 
contributifcontributif

Mesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

PrPréésence du flacon sence du flacon 
administradministréé àà 4h 4h 

Au bloc lAu bloc l’’anesthanesthéésiste siste 
remarque un flacon en Y remarque un flacon en Y 
de  PPC 2g sans autre info de  PPC 2g sans autre info 
et suppose que cet suppose que c’’est est 
ll’’administration de 12h.administration de 12h.

«« ce qui ce qui 
est normal est normal 
nn’’est pas est pas 
tractracéé »»

Absence de traAbsence de traççabilitabilitéé
de la non de la non 
administrationadministration

ArrivArrivéée de le de l’é’équipe de jour quipe de jour 
avec transmission et avec transmission et 
alerte sur la prescription. alerte sur la prescription. 
AprAprèès s éévaluation de la valuation de la 
douleur ldouleur l’’ IDE de jour IDE de jour 
ddéécide de ne pas cide de ne pas 
administrer la dose de administrer la dose de 
12h. (Non trac12h. (Non tracéée)e)

Plusieurs Plusieurs 
supports de supports de 
prescription et prescription et 
adminadmin

Enregistrement dEnregistrement d’’un un 
acte non racte non rééalisaliséé par par 
ll’’IDEIDE

Retranscription par lRetranscription par l’’IDE IDE 
de nuit de lde nuit de l’’administration administration 
faite aux urgencesfaite aux urgences

Facteur Facteur 
influent influent 

Facteur Facteur 
contributifcontributif

Mesure des Mesure des éécartscartsEnchaEnchaîînement des faitsnement des faits

Prescription de paracPrescription de paracéétamol 1gx3 en IV chez un enfanttamol 1gx3 en IV chez un enfant
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

SSéécuritcuritéé
maximalemaximale

MMéédecins, decins, 
pharmacienspharmaciens
prprééparateursparateurs
IDEIDE

UnicitUnicitéé du document de prescription du document de prescription 
et det d’’administrationadministration
( nouveau document, informatisation, ( nouveau document, informatisation, 
carton sur planification gardcarton sur planification gardéé sans sans 
retranscription ) retranscription ) 

DDéévelopper la velopper la 
communicationcommunication

IDEIDEInformation avec la DS sur Information avec la DS sur 
ll’’importance des transmissionsimportance des transmissions

Pdt Pdt 
COMEDIMSCOMEDIMS

Le bon Le bon mdtmdt au au 
bon patient,bon patient,……

IDEIDEInformation Information «« originaleoriginale »» sur sur 
ll’’administrationadministration

Pdt Pdt 
COMEDIMSCOMEDIMS

TraTraççabilitabilitéé
amamééliorliorééee

IDEIDE
ReRe--sensibilisation aux bonnes sensibilisation aux bonnes 
pratiques (contrôle de la prescription pratiques (contrôle de la prescription 
et alerte si net alerte si néécessaire, info flacon, cessaire, info flacon, 
retrait , traretrait , traççabilitabilitéé de de 
ll’’administrationadministration……) et contrôle ) et contrôle 

MMéédecins, decins, 
IDEIDE

ÉÉcrire en majuscules ou saisie de la crire en majuscules ou saisie de la 
prescription sur un support uniqueprescription sur un support unique

LisibilitLisibilitéé, , 
risque erreurrisque erreur
diminudiminuéé

MMéédecins, decins, 
IDEIDE

Ne pas utiliser dNe pas utiliser d’’abrabrééviationsviations

PharmacienPharmacienTraTraççabilitabilitééMMéédecinsdecinsIdentification de plusieurs Identification de plusieurs 
prescripteurs avec emplacement des prescripteurs avec emplacement des 
signatures sur feuille urgences signatures sur feuille urgences 

ASASRespect de Respect de 
bonne pratiquebonne pratique

MMéédecins , decins , 
IDE, ASIDE, AS

PoidsPoids--taille , IMC , variation de poids taille , IMC , variation de poids 
àà la prise en charge. (IPAQH)la prise en charge. (IPAQH)

PilotePiloteObjectifs:Objectifs:Cibles:Cibles:Actions proposActions proposéées:es:
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

PrioritPrioritPrioritPrioritPrioritPrioritPrioritPrioritéééééééé::::::::
Les professionnelsLes professionnelsLes professionnelsLes professionnelsLes professionnelsLes professionnelsLes professionnelsLes professionnels
ÉÉÉÉÉÉÉÉtablissementtablissementtablissementtablissementtablissementtablissementtablissementtablissement

Respect des horairesRespect des horairesRespect des horairesRespect des horairesRespect des horairesRespect des horairesRespect des horairesRespect des horaires

Connaissance et perception du risqueConnaissance et perception du risqueConnaissance et perception du risqueConnaissance et perception du risqueConnaissance et perception du risqueConnaissance et perception du risqueConnaissance et perception du risqueConnaissance et perception du risque

CommunicationCommunicationCommunicationCommunicationCommunicationCommunicationCommunicationCommunication
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

ORION ©

Connaissance et perception du risqueConnaissance et perception du risqueConnaissance et perception du risqueConnaissance et perception du risqueConnaissance et perception du risqueConnaissance et perception du risqueConnaissance et perception du risqueConnaissance et perception du risque
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

PPC
Petit 
Pastis 

Convivial

CommunicationCommunicationCommunicationCommunicationCommunicationCommunicationCommunicationCommunication
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Analyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééédicamentdicamentdicamentdicamentAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquAnalyse des risques appliquéééééééée au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du me au circuit du méééééééédicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicamentdicament

Merci de votre attention

Ya gallout a reomp …
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Analyse PrAnalyse PrAnalyse PrAnalyse Prééééliminaire liminaire liminaire liminaire 
des Risques : des Risques : des Risques : des Risques : 
applicationsapplicationsapplicationsapplications

Analyse PrAnalyse PrAnalyse PrAnalyse PrAnalyse PrAnalyse PrAnalyse PrAnalyse Prééééééééliminaire liminaire liminaire liminaire liminaire liminaire liminaire liminaire 
des Risques : des Risques : des Risques : des Risques : des Risques : des Risques : des Risques : des Risques : 
applicationsapplicationsapplicationsapplicationsapplicationsapplicationsapplicationsapplications

ExpExpExpExpExpExpExpExpéééééééérience des pharmaciens rience des pharmaciens rience des pharmaciens rience des pharmaciens rience des pharmaciens rience des pharmaciens rience des pharmaciens rience des pharmaciens 
du Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedoc--------RoussillonRoussillonRoussillonRoussillonRoussillonRoussillonRoussillonRoussillon
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PrPrPrPrPrPrPrPréééééééésentation de lsentation de lsentation de lsentation de lsentation de lsentation de lsentation de lsentation de l’’’’’’’’expexpexpexpexpexpexpexpéééééééériencerienceriencerienceriencerienceriencerience
des pharmaciensdes pharmaciensdes pharmaciensdes pharmaciensdes pharmaciensdes pharmaciensdes pharmaciensdes pharmaciens

du Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedoc--------RoussillonRoussillonRoussillonRoussillonRoussillonRoussillonRoussillonRoussillon
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ExpExpExpExpéééérience des pharmaciens rience des pharmaciens rience des pharmaciens rience des pharmaciens 
du Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedoc----RoussillonRoussillonRoussillonRoussillon

ExpExpExpExpExpExpExpExpéééééééérience des pharmaciens rience des pharmaciens rience des pharmaciens rience des pharmaciens rience des pharmaciens rience des pharmaciens rience des pharmaciens rience des pharmaciens 
du Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedocdu Languedoc--------RoussillonRoussillonRoussillonRoussillonRoussillonRoussillonRoussillonRoussillon

Equipes pharmaceutiques des CHU NEquipes pharmaceutiques des CHU NEquipes pharmaceutiques des CHU NEquipes pharmaceutiques des CHU NEquipes pharmaceutiques des CHU NEquipes pharmaceutiques des CHU NEquipes pharmaceutiques des CHU NEquipes pharmaceutiques des CHU Nîîîîîîîîmes et mes et mes et mes et mes et mes et mes et mes et 
HL Vigan HL Vigan HL Vigan HL Vigan HL Vigan HL Vigan HL Vigan HL Vigan 

LaurLaurLaurLaurLaurLaurLaurLaurééééééééats 2008 de la 13ats 2008 de la 13ats 2008 de la 13ats 2008 de la 13ats 2008 de la 13ats 2008 de la 13ats 2008 de la 13ats 2008 de la 13èèèèèèèèmemememememememe bourse bourse bourse bourse bourse bourse bourse bourse 
MSDMSDMSDMSDMSDMSDMSDMSD--------HopipharmHopipharmHopipharmHopipharmHopipharmHopipharmHopipharmHopipharm--------AcadAcadAcadAcadAcadAcadAcadAcadéééééééémie de Pharmaciemie de Pharmaciemie de Pharmaciemie de Pharmaciemie de Pharmaciemie de Pharmaciemie de Pharmaciemie de Pharmacie

Projet : promouvoir le dProjet : promouvoir le dProjet : promouvoir le dProjet : promouvoir le dProjet : promouvoir le dProjet : promouvoir le dProjet : promouvoir le dProjet : promouvoir le dééééééééveloppement dveloppement dveloppement dveloppement dveloppement dveloppement dveloppement dveloppement d’’’’’’’’une une une une une une une une 
ddddddddéééééééémarche de gestion des risques par les marche de gestion des risques par les marche de gestion des risques par les marche de gestion des risques par les marche de gestion des risques par les marche de gestion des risques par les marche de gestion des risques par les marche de gestion des risques par les 
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ConsConsConsConsConsConsConsConsééééééééquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesquences
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Management / DManagement / DManagement / DManagement / Dééééfaillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique 
Stock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptéééé

Management / DManagement / DManagement / DManagement / DManagement / DManagement / DManagement / DManagement / Dééééééééfaillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique 
Stock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptéééééééé

Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : pas de suivi des pas de suivi des pas de suivi des pas de suivi des pas de suivi des pas de suivi des pas de suivi des pas de suivi des 
consommationsconsommationsconsommationsconsommationsconsommationsconsommationsconsommationsconsommations
ÉÉÉÉÉÉÉÉvvvvvvvvèèèèèèèènement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutéééééééé :::::::: rupture de stockrupture de stockrupture de stockrupture de stockrupture de stockrupture de stockrupture de stockrupture de stock
Cause amorce : Cause amorce : Cause amorce : Cause amorce : Cause amorce : Cause amorce : Cause amorce : Cause amorce : stock rstock rstock rstock rstock rstock rstock rstock rééééééééel fauxel fauxel fauxel fauxel fauxel fauxel fauxel faux
PrPrPrPrPrPrPrPréééééééévention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dééééééééjjjjjjjjàààààààà existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de 
ddddddddéééééééétections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou d’’’’’’’’alerte : alerte : alerte : alerte : alerte : alerte : alerte : alerte : inventaires rinventaires rinventaires rinventaires rinventaires rinventaires rinventaires rinventaires rééééééééguliersguliersguliersguliersguliersguliersguliersguliers
ConsConsConsConsConsConsConsConsééééééééquences : quences : quences : quences : quences : quences : quences : quences : rupture de traitement du rupture de traitement du rupture de traitement du rupture de traitement du rupture de traitement du rupture de traitement du rupture de traitement du rupture de traitement du 
patientpatientpatientpatientpatientpatientpatientpatient
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SSSSSSSSéééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé ééééééééchouchouchouchouchouchouchouchouéééééééée : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte déééééééégradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou ééééééééchec de la chec de la chec de la chec de la chec de la chec de la chec de la chec de la 
sssssssséééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé ou perte du systou perte du systou perte du systou perte du systou perte du systou perte du systou perte du systou perte du systèèèèèèèèmemememememememe
--IatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogéééééééénie mnie mnie mnie mnie mnie mnie mnie méééééééédicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sééééééééquelles irrquelles irrquelles irrquelles irrquelles irrquelles irrquelles irrquelles irrééééééééversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversibles
--DDDDDDDDééééééééccccccccèèèèèèèèssssssss

CatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueG5G5

SSSSSSSSéééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé ddddddddéééééééégradgradgradgradgradgradgradgradéééééééée : de : de : de : de : de : de : de : déééééééégradation de la sgradation de la sgradation de la sgradation de la sgradation de la sgradation de la sgradation de la sgradation de la séééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé ou de ou de ou de ou de ou de ou de ou de ou de 
llllllll’’’’’’’’intintintintintintintintéééééééégritgritgritgritgritgritgritgritéééééééé du systdu systdu systdu systdu systdu systdu systdu systèèèèèèèèmemememememememe
--SSSSSSSSééééééééquelles rquelles rquelles rquelles rquelles rquelles rquelles rquelles rééééééééversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversibles
--Aggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santéééééééé du patientdu patientdu patientdu patientdu patientdu patientdu patientdu patient

CritiqueCritiqueCritiqueCritiqueCritiqueCritiqueCritiqueCritiqueG4G4

Mission Mission Mission Mission Mission Mission Mission Mission ééééééééchouchouchouchouchouchouchouchouéééééééée : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte déééééééégradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou ééééééééchec des chec des chec des chec des chec des chec des chec des chec des 
performances du systperformances du systperformances du systperformances du systperformances du systperformances du systperformances du systperformances du systèèèèèèèème sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la séééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé
--Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%
--IatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogéééééééénie sans snie sans snie sans snie sans snie sans snie sans snie sans snie sans sééééééééquellesquellesquellesquellesquellesquellesquellesquelles

GraveGraveGraveGraveGraveGraveGraveGrave
G3G3

Mission dMission dMission dMission dMission dMission dMission dMission déééééééégradgradgradgradgradgradgradgradéééééééée : de : de : de : de : de : de : de : déééééééégradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du 
systsystsystsystsystsystsystsystèèèèèèèème sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la séééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé
--Retard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en charge
--Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%
--SurcoSurcoSurcoSurcoSurcoSurcoSurcoSurcoûûûûûûûût de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charge

SignificativeSignificativeSignificativeSignificativeSignificativeSignificativeSignificativeSignificativeG2G2

Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la 
sssssssséééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé du patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patient

MineureMineureMineureMineureMineureMineureMineureMineureG1G1

ConsConsConsConsConsConsConsConsééééééééquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntituléééééééé
ggggggggéééééééénnnnnnnnéééééééériqueriqueriqueriqueriqueriqueriquerique

GravitGravitGravitGravitGravitGravitGravitGravitéééééééé
ÉÉÉÉchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEÉÉÉÉÉÉÉÉchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITE
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Une Une Une Une Une Une Une Une àààààààà plusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineTrTrTrTrTrTrTrTrèèèèèèèès s s s s s s s 
probable probable probable probable probable probable probable probable àààààààà

certaincertaincertaincertaincertaincertaincertaincertain

V5V5

RRRRRRRRééééééééguliguliguliguliguliguliguligulièèèèèèèèrement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois 
àààààààà plusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durééééééééeeeeeeee

ProbableProbableProbableProbableProbableProbableProbableProbableV4V4

Parfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisPeu probablePeu probablePeu probablePeu probablePeu probablePeu probablePeu probablePeu probableV3V3

Une Une Une Une Une Une Une Une àààààààà six fois par ansix fois par ansix fois par ansix fois par ansix fois par ansix fois par ansix fois par ansix fois par anTrTrTrTrTrTrTrTrèèèèèèèès peu s peu s peu s peu s peu s peu s peu s peu 
probableprobableprobableprobableprobableprobableprobableprobable

V2V2

Une fois par an Une fois par an Une fois par an Une fois par an Une fois par an Une fois par an Une fois par an Une fois par an Impossible Impossible Impossible Impossible Impossible Impossible Impossible Impossible àààààààà
improbableimprobableimprobableimprobableimprobableimprobableimprobableimprobable

V1V1

ConsConsConsConsConsConsConsConsééééééééquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntituléééééééé
ggggggggéééééééénnnnnnnnéééééééériqueriqueriqueriqueriqueriqueriquerique

Classes de Classes de Classes de Classes de Classes de Classes de Classes de Classes de 
vraisemblancevraisemblancevraisemblancevraisemblancevraisemblancevraisemblancevraisemblancevraisemblance

ÉÉÉÉchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEÉÉÉÉÉÉÉÉchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCE
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Tableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitééééTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitéééééééé

V1V1

V2V2

V3V3

V4V4

V5V5

G5G5G4G4G3G3G2G2G1G1

GRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCES

VR
A

IS
EM

B
LA

N
CE

VR
A

IS
EM

B
LA

N
CE

VR
A

IS
EM

B
LA

N
CE

VR
A

IS
EM

B
LA

N
CE
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CRITIQUECRITIQUECRITIQUECRITIQUECRITIQUECRITIQUECRITIQUECRITIQUE
On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre 
des mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives imméééééééédiates et diates et diates et diates et diates et diates et diates et diates et 

mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en œœœœœœœœuvre une pruvre une pruvre une pruvre une pruvre une pruvre une pruvre une pruvre une prééééééééventionventionventionventionventionventionventionvention

InacceptableInacceptableInacceptableInacceptableInacceptableInacceptableInacceptableInacceptableC3C3

MOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUE
On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes 

de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de 
prprprprprprprprééééééééventionventionventionventionventionventionventionvention

TolTolTolTolTolTolTolToléééééééérable rable rable rable rable rable rable rable 
sous contrôlesous contrôlesous contrôlesous contrôlesous contrôlesous contrôlesous contrôlesous contrôleC2C2

NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE 
Aucune action est Aucune action est Aucune action est Aucune action est Aucune action est Aucune action est Aucune action est Aucune action est àààààààà entreprendre entreprendre entreprendre entreprendre entreprendre entreprendre entreprendre entreprendre 

AcceptAcceptAcceptAcceptAcceptAcceptAcceptAcceptéééééééé en en en en en en en en 
llllllll’é’é’é’é’é’é’é’étattattattattattattattat

C1C1

ConsConsConsConsConsConsConsConsééééééééquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntituléééééééé
ggggggggéééééééénnnnnnnnéééééééériqueriqueriqueriqueriqueriqueriquerique

Classes Classes Classes Classes Classes Classes Classes Classes 
de de de de de de de de 

criticitcriticitcriticitcriticitcriticitcriticitcriticitcriticitéééééééé

ÉÉÉÉchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEÉÉÉÉÉÉÉÉchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITE
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Management / DManagement / DManagement / DManagement / Dééééfaillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique 
Stock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptéééé

Management / DManagement / DManagement / DManagement / DManagement / DManagement / DManagement / DManagement / Dééééééééfaillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique 
Stock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptéééééééé

TraitementTraitementTraitementTraitementTraitementTraitementTraitementTraitement
Niveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau d’’’’’’’’efforteffortefforteffortefforteffortefforteffort
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Management / DManagement / DManagement / DManagement / Dééééfaillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique 
Stock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptéééé

Management / DManagement / DManagement / DManagement / DManagement / DManagement / DManagement / DManagement / Dééééééééfaillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique 
Stock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptéééééééé

Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : suivi des consommationssuivi des consommationssuivi des consommationssuivi des consommationssuivi des consommationssuivi des consommationssuivi des consommationssuivi des consommations
Niveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau d’’’’’’’’efforteffortefforteffortefforteffortefforteffort
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ÉÉÉÉchelle dchelle dchelle dchelle d’’’’effortseffortseffortseffortsÉÉÉÉÉÉÉÉchelle dchelle dchelle dchelle dchelle dchelle dchelle dchelle d’’’’’’’’effortseffortseffortseffortseffortseffortseffortsefforts

Effort important Effort important Effort important Effort important Effort important Effort important Effort important Effort important àààààààà trtrtrtrtrtrtrtrèèèèèèèès important, s important, s important, s important, s important, s important, s important, s important, 
contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet 
institutionnel institutionnel institutionnel institutionnel institutionnel institutionnel institutionnel institutionnel àààààààà chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM 
(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)

ImportantImportantImportantImportantImportantImportantImportantImportantE3E3

Contrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action péééééééériodique, inter riodique, inter riodique, inter riodique, inter riodique, inter riodique, inter riodique, inter riodique, inter 
service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des 
RH et +/RH et +/RH et +/RH et +/RH et +/RH et +/RH et +/RH et +/-------- RMRMRMRMRMRMRMRMMoyenMoyenMoyenMoyenMoyenMoyenMoyenMoyenE2E2

Effort trEffort trEffort trEffort trEffort trEffort trEffort trEffort trèèèèèèèès faible s faible s faible s faible s faible s faible s faible s faible àààààààà faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou 
actions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intra--------service service service service service service service service 
sans ressourcesans ressourcesans ressourcesans ressourcesans ressourcesans ressourcesans ressourcesans ressourceFaibleFaibleFaibleFaibleFaibleFaibleFaibleFaibleE1E1

On ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rééééééééajustementajustementajustementajustementajustementajustementajustementajustementAucunAucunAucunAucunAucunAucunAucunAucunE0E0

CommentairesCommentairesCommentairesCommentairesCommentairesCommentairesCommentairesCommentairesNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau d’’’’’’’’effort effort effort effort effort effort effort effort 
pour mapour mapour mapour mapour mapour mapour mapour maîîîîîîîîtriser le triser le triser le triser le triser le triser le triser le triser le 
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Classes Classes Classes Classes Classes Classes Classes Classes 
dddddddd’’’’’’’’efforteffortefforteffortefforteffortefforteffort
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Management / DManagement / DManagement / DManagement / Dééééfaillance logistique faillance logistique faillance logistique faillance logistique 
Stock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptéééé
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Stock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptStock minimum non adaptéééééééé

Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : suivi des consommationssuivi des consommationssuivi des consommationssuivi des consommationssuivi des consommationssuivi des consommationssuivi des consommationssuivi des consommations
Niveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau d’’’’’’’’effort : effort : effort : effort : effort : effort : effort : effort : faible (E1)faible (E1)faible (E1)faible (E1)faible (E1)faible (E1)faible (E1)faible (E1)
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Tableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitééééTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitéééééééé
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V5V5
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APR prioritaires (2)APR prioritaires (2)APR prioritaires (2)APR prioritaires (2)APR prioritaires (2)APR prioritaires (2)APR prioritaires (2)APR prioritaires (2)APR prioritaires (2)APR prioritaires (2)APR prioritaires (2)APR prioritaires (2)

HumainHumainHumainHumain

PrescriptionPrescriptionPrescriptionPrescription

Prescription Prescription Prescription Prescription àààà llll’’’’entrentrentrentrééééeeee

PhasePhasePhasePhasePhasePhasePhasePhase

SousSousSousSousSousSousSousSous--------systsystsystsystsystsystsystsystèèèèèèèèmemememememememe

DangerDangerDangerDangerDangerDangerDangerDanger
ggggggggéééééééénnnnnnnnéééééééériqueriqueriqueriqueriqueriqueriquerique

PatientPatientPatientPatient

DangerDangerDangerDangerDangerDangerDangerDanger
spspspspspspspspéééééééécifiquecifiquecifiquecifiquecifiquecifiquecifiquecifique

1111

SituationSituationSituationSituationSituationSituationSituationSituation
dangereusedangereusedangereusedangereusedangereusedangereusedangereusedangereuse

Traitement personnelTraitement personnelTraitement personnelTraitement personnel
non prescritnon prescritnon prescritnon prescrit
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Cause contactCause contactCause contactCause contactCause contactCause contactCause contactCause contact
ÉÉÉÉÉÉÉÉvvvvvvvvèèèèèèèènement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutéééééééé
Cause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorce
PrPrPrPrPrPrPrPréééééééévention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dééééééééjjjjjjjjàààààààà existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de 
ddddddddéééééééétections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou d’’’’’’’’alertealertealertealertealertealertealertealerte
ConsConsConsConsConsConsConsConsééééééééquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesquences
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Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : non respect de la non respect de la non respect de la non respect de la non respect de la non respect de la non respect de la non respect de la 
rrrrrrrrééééééééglementationglementationglementationglementationglementationglementationglementationglementation
ÉÉÉÉÉÉÉÉvvvvvvvvèèèèèèèènement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutéééééééé
Cause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorce
PrPrPrPrPrPrPrPréééééééévention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dééééééééjjjjjjjjàààààààà existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de 
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Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription 
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Traitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescrit

Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : non respect de la non respect de la non respect de la non respect de la non respect de la non respect de la non respect de la non respect de la 
rrrrrrrrééééééééglementationglementationglementationglementationglementationglementationglementationglementation
ÉÉÉÉÉÉÉÉvvvvvvvvèèèèèèèènement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutéééééééé :::::::: interaction interaction interaction interaction interaction interaction interaction interaction 
mmmmmmmméééééééédicamenteuse, surdosage, dicamenteuse, surdosage, dicamenteuse, surdosage, dicamenteuse, surdosage, dicamenteuse, surdosage, dicamenteuse, surdosage, dicamenteuse, surdosage, dicamenteuse, surdosage, ……………………
Cause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorce
PrPrPrPrPrPrPrPréééééééévention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dééééééééjjjjjjjjàààààààà existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de 
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Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription 
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Traitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescrit

Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : non respect de la non respect de la non respect de la non respect de la non respect de la non respect de la non respect de la non respect de la 
rrrrrrrrééééééééglementationglementationglementationglementationglementationglementationglementationglementation
ÉÉÉÉÉÉÉÉvvvvvvvvèèèèèèèènement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutéééééééé :::::::: interaction interaction interaction interaction interaction interaction interaction interaction 
mmmmmmmméééééééédicamenteuse, surdosage, dicamenteuse, surdosage, dicamenteuse, surdosage, dicamenteuse, surdosage, dicamenteuse, surdosage, dicamenteuse, surdosage, dicamenteuse, surdosage, dicamenteuse, surdosage, ……………………
Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce : prise par le patient de son prise par le patient de son prise par le patient de son prise par le patient de son prise par le patient de son prise par le patient de son prise par le patient de son prise par le patient de son 
traitement personneltraitement personneltraitement personneltraitement personneltraitement personneltraitement personneltraitement personneltraitement personnel
PrPrPrPrPrPrPrPréééééééévention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dééééééééjjjjjjjjàààààààà existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de 
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Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription 
Traitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescrit

Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription 
Traitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescrit

Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : non respect de la rnon respect de la rnon respect de la rnon respect de la rnon respect de la rnon respect de la rnon respect de la rnon respect de la rééééééééglementationglementationglementationglementationglementationglementationglementationglementation
ÉÉÉÉÉÉÉÉvvvvvvvvèèèèèèèènement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutéééééééé :::::::: interaction minteraction minteraction minteraction minteraction minteraction minteraction minteraction méééééééédicamenteuse, dicamenteuse, dicamenteuse, dicamenteuse, dicamenteuse, dicamenteuse, dicamenteuse, dicamenteuse, 
surdosage, surdosage, surdosage, surdosage, surdosage, surdosage, surdosage, surdosage, ……………………
Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce : prise par le patient de son traitement prise par le patient de son traitement prise par le patient de son traitement prise par le patient de son traitement prise par le patient de son traitement prise par le patient de son traitement prise par le patient de son traitement prise par le patient de son traitement 
personnelpersonnelpersonnelpersonnelpersonnelpersonnelpersonnelpersonnel
PrPrPrPrPrPrPrPréééééééévention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dééééééééjjjjjjjjàààààààà existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de 
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llllllll’’’’’’’’obligation de prescrire les traitements personnelsobligation de prescrire les traitements personnelsobligation de prescrire les traitements personnelsobligation de prescrire les traitements personnelsobligation de prescrire les traitements personnelsobligation de prescrire les traitements personnelsobligation de prescrire les traitements personnelsobligation de prescrire les traitements personnels
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Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription 
Traitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescrit

Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription 
Traitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescrit

Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : Cause contact : non respect de la rnon respect de la rnon respect de la rnon respect de la rnon respect de la rnon respect de la rnon respect de la rnon respect de la rééééééééglementationglementationglementationglementationglementationglementationglementationglementation
ÉÉÉÉÉÉÉÉvvvvvvvvèèèèèèèènement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutéééééééé :::::::: interaction minteraction minteraction minteraction minteraction minteraction minteraction minteraction méééééééédicamenteuse, dicamenteuse, dicamenteuse, dicamenteuse, dicamenteuse, dicamenteuse, dicamenteuse, dicamenteuse, 
surdosage, surdosage, surdosage, surdosage, surdosage, surdosage, surdosage, surdosage, ……………………
Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce :Cause amorce : prise par le patient de son traitement prise par le patient de son traitement prise par le patient de son traitement prise par le patient de son traitement prise par le patient de son traitement prise par le patient de son traitement prise par le patient de son traitement prise par le patient de son traitement 
personnelpersonnelpersonnelpersonnelpersonnelpersonnelpersonnelpersonnel
PrPrPrPrPrPrPrPréééééééévention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dééééééééjjjjjjjjàààààààà existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de 
ddddddddéééééééétections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou d’’’’’’’’alerte : alerte : alerte : alerte : alerte : alerte : alerte : alerte : rappel aux mrappel aux mrappel aux mrappel aux mrappel aux mrappel aux mrappel aux mrappel aux méééééééédecins de decins de decins de decins de decins de decins de decins de decins de 
llllllll’’’’’’’’obligation de prescrire les traitements personnelsobligation de prescrire les traitements personnelsobligation de prescrire les traitements personnelsobligation de prescrire les traitements personnelsobligation de prescrire les traitements personnelsobligation de prescrire les traitements personnelsobligation de prescrire les traitements personnelsobligation de prescrire les traitements personnels
ConsConsConsConsConsConsConsConsééééééééquences :quences :quences :quences :quences :quences :quences :quences : altaltaltaltaltaltaltaltéééééééération de la santration de la santration de la santration de la santration de la santration de la santration de la santration de la santéééééééé du patientdu patientdu patientdu patientdu patientdu patientdu patientdu patient
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SSSSSSSSéééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé ééééééééchouchouchouchouchouchouchouchouéééééééée : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte déééééééégradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou ééééééééchec de la chec de la chec de la chec de la chec de la chec de la chec de la chec de la 
sssssssséééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé ou perte du systou perte du systou perte du systou perte du systou perte du systou perte du systou perte du systou perte du systèèèèèèèèmemememememememe
--IatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogéééééééénie mnie mnie mnie mnie mnie mnie mnie méééééééédicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sééééééééquelles irrquelles irrquelles irrquelles irrquelles irrquelles irrquelles irrquelles irrééééééééversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversibles
--DDDDDDDDééééééééccccccccèèèèèèèèssssssss

CatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueG5G5

SSSSSSSSéééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé ddddddddéééééééégradgradgradgradgradgradgradgradéééééééée : de : de : de : de : de : de : de : déééééééégradation de la sgradation de la sgradation de la sgradation de la sgradation de la sgradation de la sgradation de la sgradation de la séééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé ou de ou de ou de ou de ou de ou de ou de ou de 
llllllll’’’’’’’’intintintintintintintintéééééééégritgritgritgritgritgritgritgritéééééééé du systdu systdu systdu systdu systdu systdu systdu systèèèèèèèèmemememememememe
--SSSSSSSSééééééééquelles rquelles rquelles rquelles rquelles rquelles rquelles rquelles rééééééééversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversibles
--Aggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santéééééééé du patientdu patientdu patientdu patientdu patientdu patientdu patientdu patient

CritiqueCritiqueCritiqueCritiqueCritiqueCritiqueCritiqueCritique
G4G4

Mission Mission Mission Mission Mission Mission Mission Mission ééééééééchouchouchouchouchouchouchouchouéééééééée : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte déééééééégradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou ééééééééchec des chec des chec des chec des chec des chec des chec des chec des 
performances du systperformances du systperformances du systperformances du systperformances du systperformances du systperformances du systperformances du systèèèèèèèème sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la séééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé
--Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%
--IatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogéééééééénie sans snie sans snie sans snie sans snie sans snie sans snie sans snie sans sééééééééquellesquellesquellesquellesquellesquellesquellesquelles

GraveGraveGraveGraveGraveGraveGraveGrave
G3G3

Mission dMission dMission dMission dMission dMission dMission dMission déééééééégradgradgradgradgradgradgradgradéééééééée : de : de : de : de : de : de : de : déééééééégradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du 
systsystsystsystsystsystsystsystèèèèèèèème sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la séééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé
--Retard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en charge
--Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%
--SurcoSurcoSurcoSurcoSurcoSurcoSurcoSurcoûûûûûûûût de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charge

SignificativeSignificativeSignificativeSignificativeSignificativeSignificativeSignificativeSignificativeG2G2

Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la 
sssssssséééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé du patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patient

MineureMineureMineureMineureMineureMineureMineureMineureG1G1

ConsConsConsConsConsConsConsConsééééééééquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntituléééééééé
ggggggggéééééééénnnnnnnnéééééééériqueriqueriqueriqueriqueriqueriquerique

GravitGravitGravitGravitGravitGravitGravitGravitéééééééé
ÉÉÉÉchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEÉÉÉÉÉÉÉÉchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITE



36

���������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	����

Une Une Une Une Une Une Une Une àààààààà plusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineTrTrTrTrTrTrTrTrèèèèèèèès s s s s s s s 
probable probable probable probable probable probable probable probable àààààààà

certaincertaincertaincertaincertaincertaincertaincertain

V5V5

RRRRRRRRééééééééguliguliguliguliguliguliguligulièèèèèèèèrement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois 
àààààààà plusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durééééééééeeeeeeee

ProbableProbableProbableProbableProbableProbableProbableProbableV4V4

Parfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisPeu probablePeu probablePeu probablePeu probablePeu probablePeu probablePeu probablePeu probableV3V3

Une Une Une Une Une Une Une Une àààààààà six fois par ansix fois par ansix fois par ansix fois par ansix fois par ansix fois par ansix fois par ansix fois par anTrTrTrTrTrTrTrTrèèèèèèèès peu s peu s peu s peu s peu s peu s peu s peu 
probableprobableprobableprobableprobableprobableprobableprobable

V2V2

Une fois par an Une fois par an Une fois par an Une fois par an Une fois par an Une fois par an Une fois par an Une fois par an Impossible Impossible Impossible Impossible Impossible Impossible Impossible Impossible àààààààà
improbableimprobableimprobableimprobableimprobableimprobableimprobableimprobable

V1V1

ConsConsConsConsConsConsConsConsééééééééquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntituléééééééé
ggggggggéééééééénnnnnnnnéééééééériqueriqueriqueriqueriqueriqueriquerique

Classes de Classes de Classes de Classes de Classes de Classes de Classes de Classes de 
vraisemblancevraisemblancevraisemblancevraisemblancevraisemblancevraisemblancevraisemblancevraisemblance

ÉÉÉÉchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEÉÉÉÉÉÉÉÉchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCE
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Tableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitééééTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitéééééééé

V1V1

V2V2

V3V3

V4V4

V5V5

G5G5G4G4G3G3G2G2G1G1

GRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCES
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CRITIQUECRITIQUECRITIQUECRITIQUECRITIQUECRITIQUECRITIQUECRITIQUE
On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre 
des mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives imméééééééédiates et diates et diates et diates et diates et diates et diates et diates et 

mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en œœœœœœœœuvre une pruvre une pruvre une pruvre une pruvre une pruvre une pruvre une pruvre une prééééééééventionventionventionventionventionventionventionvention

InacceptableInacceptableInacceptableInacceptableInacceptableInacceptableInacceptableInacceptableC3C3

MOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUE
On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes 

de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de 
prprprprprprprprééééééééventionventionventionventionventionventionventionvention

TolTolTolTolTolTolTolToléééééééérable rable rable rable rable rable rable rable 
sous contrôlesous contrôlesous contrôlesous contrôlesous contrôlesous contrôlesous contrôlesous contrôleC2C2

NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE 
Aucune action est Aucune action est Aucune action est Aucune action est Aucune action est Aucune action est Aucune action est Aucune action est àààààààà entreprendre entreprendre entreprendre entreprendre entreprendre entreprendre entreprendre entreprendre 

AcceptAcceptAcceptAcceptAcceptAcceptAcceptAcceptéééééééé en en en en en en en en 
llllllll’é’é’é’é’é’é’é’étattattattattattattattat

C1C1

ConsConsConsConsConsConsConsConsééééééééquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntituléééééééé
ggggggggéééééééénnnnnnnnéééééééériqueriqueriqueriqueriqueriqueriquerique

Classes Classes Classes Classes Classes Classes Classes Classes 
de de de de de de de de 

criticitcriticitcriticitcriticitcriticitcriticitcriticitcriticitéééééééé

ÉÉÉÉchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEÉÉÉÉÉÉÉÉchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITE

���������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	�������������	
�����

�	����

Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription 
Traitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescrit

Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription 
Traitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescrit

Traitement Traitement Traitement Traitement Traitement Traitement Traitement Traitement 
Niveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau d’’’’’’’’efforteffortefforteffortefforteffortefforteffort
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Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription 
Traitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescrit

Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription 
Traitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescrit

Traitement :Traitement :Traitement :Traitement :Traitement :Traitement :Traitement :Traitement : attestation signattestation signattestation signattestation signattestation signattestation signattestation signattestation signéééééééée par le patient e par le patient e par le patient e par le patient e par le patient e par le patient e par le patient e par le patient 
de remise de son traitement personnel de remise de son traitement personnel de remise de son traitement personnel de remise de son traitement personnel de remise de son traitement personnel de remise de son traitement personnel de remise de son traitement personnel de remise de son traitement personnel àààààààà llllllll’’’’’’’’ideideideideideideideide
Niveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau d’’’’’’’’efforteffortefforteffortefforteffortefforteffort
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ÉÉÉÉchelle dchelle dchelle dchelle d’’’’effortseffortseffortseffortsÉÉÉÉÉÉÉÉchelle dchelle dchelle dchelle dchelle dchelle dchelle dchelle d’’’’’’’’effortseffortseffortseffortseffortseffortseffortsefforts

Effort important Effort important Effort important Effort important Effort important Effort important Effort important Effort important àààààààà trtrtrtrtrtrtrtrèèèèèèèès important, s important, s important, s important, s important, s important, s important, s important, 
contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet 
institutionnel institutionnel institutionnel institutionnel institutionnel institutionnel institutionnel institutionnel àààààààà chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM 
(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)

ImportantImportantImportantImportantImportantImportantImportantImportantE3E3

Contrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action péééééééériodique, inter riodique, inter riodique, inter riodique, inter riodique, inter riodique, inter riodique, inter riodique, inter 
service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des 
RH et +/RH et +/RH et +/RH et +/RH et +/RH et +/RH et +/RH et +/-------- RMRMRMRMRMRMRMRMMoyenMoyenMoyenMoyenMoyenMoyenMoyenMoyenE2E2

Effort trEffort trEffort trEffort trEffort trEffort trEffort trEffort trèèèèèèèès faible s faible s faible s faible s faible s faible s faible s faible àààààààà faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou 
actions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intra--------service service service service service service service service 
sans ressourcesans ressourcesans ressourcesans ressourcesans ressourcesans ressourcesans ressourcesans ressourceFaibleFaibleFaibleFaibleFaibleFaibleFaibleFaibleE1E1

On ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rééééééééajustementajustementajustementajustementajustementajustementajustementajustementAucunAucunAucunAucunAucunAucunAucunAucunE0E0

CommentairesCommentairesCommentairesCommentairesCommentairesCommentairesCommentairesCommentairesNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau d’’’’’’’’effort effort effort effort effort effort effort effort 
pour mapour mapour mapour mapour mapour mapour mapour maîîîîîîîîtriser le triser le triser le triser le triser le triser le triser le triser le 

risquerisquerisquerisquerisquerisquerisquerisque

Classes Classes Classes Classes Classes Classes Classes Classes 
dddddddd’’’’’’’’efforteffortefforteffortefforteffortefforteffort
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Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription 
Traitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescrit

Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription Humain / Prescription 
Traitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescritTraitement personnel non prescrit

Traitement Traitement Traitement Traitement Traitement Traitement Traitement Traitement 
Niveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau d’’’’’’’’effort : effort : effort : effort : effort : effort : effort : effort : modmodmodmodmodmodmodmodéééééééérrrrrrrréééééééé (E2)(E2)(E2)(E2)(E2)(E2)(E2)(E2)
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Tableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitééééTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitéééééééé

V1V1

V2V2

V3V3

V4V4

V5V5

G5G5G4G4G3G3G2G2G1G1

GRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCES
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APR prioritaires (3)APR prioritaires (3)APR prioritaires (3)APR prioritaires (3)APR prioritaires (3)APR prioritaires (3)APR prioritaires (3)APR prioritaires (3)APR prioritaires (3)APR prioritaires (3)APR prioritaires (3)APR prioritaires (3)

RRRRééééglementaireglementaireglementaireglementaire

AdministrationAdministrationAdministrationAdministration

PrPrPrPrééééparationparationparationparation des dosesdes dosesdes dosesdes doses

PhasePhasePhasePhasePhasePhasePhasePhase

SousSousSousSousSousSousSousSous--------systsystsystsystsystsystsystsystèèèèèèèèmemememememememe

DangerDangerDangerDangerDangerDangerDangerDanger
ggggggggéééééééénnnnnnnnéééééééériqueriqueriqueriqueriqueriqueriquerique

Conditionnement Conditionnement Conditionnement Conditionnement 
des produits de sdes produits de sdes produits de sdes produits de santantantantéééé

DangerDangerDangerDangerDangerDangerDangerDanger
spspspspspspspspéééééééécifiquecifiquecifiquecifiquecifiquecifiquecifiquecifique

1111

SituationSituationSituationSituationSituationSituationSituationSituation
dangereusedangereusedangereusedangereusedangereusedangereusedangereusedangereuse

Conditionnements Conditionnements Conditionnements Conditionnements 
similairessimilairessimilairessimilaires
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RRRRééééglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administration
Conditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similaires

RRRRRRRRééééééééglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administration
Conditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similaires

Cause contactCause contactCause contactCause contactCause contactCause contactCause contactCause contact
ÉÉÉÉÉÉÉÉvvvvvvvvèèèèèèèènement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutnement redoutéééééééé
Cause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorceCause amorce
PrPrPrPrPrPrPrPréééééééévention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dvention dééééééééjjjjjjjjàààààààà existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de existante dont les moyens de 
ddddddddéééééééétections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou dtections ou d’’’’’’’’alertealertealertealertealertealertealertealerte
ConsConsConsConsConsConsConsConsééééééééquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesquences
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SSSSSSSSéééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé ééééééééchouchouchouchouchouchouchouchouéééééééée : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte déééééééégradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou ééééééééchec de la chec de la chec de la chec de la chec de la chec de la chec de la chec de la 
sssssssséééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé ou perte du systou perte du systou perte du systou perte du systou perte du systou perte du systou perte du systou perte du systèèèèèèèèmemememememememe
--IatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogéééééééénie mnie mnie mnie mnie mnie mnie mnie méééééééédicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sdicamenteuse avec sééééééééquelles irrquelles irrquelles irrquelles irrquelles irrquelles irrquelles irrquelles irrééééééééversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversibles
--DDDDDDDDééééééééccccccccèèèèèèèèssssssss

CatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueCatastrophiqueG5G5

SSSSSSSSéééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé ddddddddéééééééégradgradgradgradgradgradgradgradéééééééée : de : de : de : de : de : de : de : déééééééégradation de la sgradation de la sgradation de la sgradation de la sgradation de la sgradation de la sgradation de la sgradation de la séééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé ou de ou de ou de ou de ou de ou de ou de ou de 
llllllll’’’’’’’’intintintintintintintintéééééééégritgritgritgritgritgritgritgritéééééééé du systdu systdu systdu systdu systdu systdu systdu systèèèèèèèèmemememememememe
--SSSSSSSSééééééééquelles rquelles rquelles rquelles rquelles rquelles rquelles rquelles rééééééééversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversiblesversibles
--Aggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santAggravation de la santéééééééé du patientdu patientdu patientdu patientdu patientdu patientdu patientdu patient

CritiqueCritiqueCritiqueCritiqueCritiqueCritiqueCritiqueCritiqueG4G4

Mission Mission Mission Mission Mission Mission Mission Mission ééééééééchouchouchouchouchouchouchouchouéééééééée : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte de : forte déééééééégradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou gradation ou ééééééééchec des chec des chec des chec des chec des chec des chec des chec des 
performances du systperformances du systperformances du systperformances du systperformances du systperformances du systperformances du systperformances du systèèèèèèèème sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la séééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé
--Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%Augmentation de la DMS>25%
--IatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogIatrogéééééééénie sans snie sans snie sans snie sans snie sans snie sans snie sans snie sans sééééééééquellesquellesquellesquellesquellesquellesquellesquelles

GraveGraveGraveGraveGraveGraveGraveGrave
G3G3

Mission dMission dMission dMission dMission dMission dMission dMission déééééééégradgradgradgradgradgradgradgradéééééééée : de : de : de : de : de : de : de : déééééééégradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du gradation des performances du 
systsystsystsystsystsystsystsystèèèèèèèème sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la sme sans impact sur la séééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé
--Retard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en chargeRetard dans la prise en charge
--Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%Augmentation de la DMS<25%
--SurcoSurcoSurcoSurcoSurcoSurcoSurcoSurcoûûûûûûûût de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charget de la prise en charge

SignificativeSignificativeSignificativeSignificativeSignificativeSignificativeSignificativeSignificativeG2G2

Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la Aucune : aucun impact sur les performances et la 
sssssssséééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé du patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patientdu patient, insatisfaction du patient

MineureMineureMineureMineureMineureMineureMineureMineureG1G1

ConsConsConsConsConsConsConsConsééééééééquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntituléééééééé
ggggggggéééééééénnnnnnnnéééééééériqueriqueriqueriqueriqueriqueriquerique

GravitGravitGravitGravitGravitGravitGravitGravitéééééééé
ÉÉÉÉchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEÉÉÉÉÉÉÉÉchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITEchelle de GRAVITE
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Une Une Une Une Une Une Une Une àààààààà plusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineplusieurs fois par semaineTrTrTrTrTrTrTrTrèèèèèèèès s s s s s s s 
probable probable probable probable probable probable probable probable àààààààà

certaincertaincertaincertaincertaincertaincertaincertain

V5V5

RRRRRRRRééééééééguliguliguliguliguliguliguligulièèèèèèèèrement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois rement une fois par mois 
àààààààà plusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durplusieurs fois sur une courte durééééééééeeeeeeee

ProbableProbableProbableProbableProbableProbableProbableProbableV4V4

Parfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisParfois une fois tous les deux moisPeu probablePeu probablePeu probablePeu probablePeu probablePeu probablePeu probablePeu probableV3V3

Une Une Une Une Une Une Une Une àààààààà six fois par ansix fois par ansix fois par ansix fois par ansix fois par ansix fois par ansix fois par ansix fois par anTrTrTrTrTrTrTrTrèèèèèèèès peu s peu s peu s peu s peu s peu s peu s peu 
probableprobableprobableprobableprobableprobableprobableprobable

V2V2

Une fois par an Une fois par an Une fois par an Une fois par an Une fois par an Une fois par an Une fois par an Une fois par an Impossible Impossible Impossible Impossible Impossible Impossible Impossible Impossible àààààààà
improbableimprobableimprobableimprobableimprobableimprobableimprobableimprobable

V1V1

ConsConsConsConsConsConsConsConsééééééééquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntituléééééééé
ggggggggéééééééénnnnnnnnéééééééériqueriqueriqueriqueriqueriqueriquerique

Classes de Classes de Classes de Classes de Classes de Classes de Classes de Classes de 
vraisemblancevraisemblancevraisemblancevraisemblancevraisemblancevraisemblancevraisemblancevraisemblance

ÉÉÉÉchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEÉÉÉÉÉÉÉÉchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCEchelle de VRAISEMBLANCE
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Tableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitééééTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitéééééééé

V1V1

V2V2

V3V3

V4V4

V5V5

G5G5G4G4G3G3G2G2G1G1

GRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCES
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CRITIQUECRITIQUECRITIQUECRITIQUECRITIQUECRITIQUECRITIQUECRITIQUE
On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre On doit refuser la situation et prendre 
des mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives immdes mesures correctives imméééééééédiates et diates et diates et diates et diates et diates et diates et diates et 

mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en mettre en œœœœœœœœuvre une pruvre une pruvre une pruvre une pruvre une pruvre une pruvre une pruvre une prééééééééventionventionventionventionventionventionventionvention

InacceptableInacceptableInacceptableInacceptableInacceptableInacceptableInacceptableInacceptableC3C3

MOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUEMOYENNEMENT CRITIQUE
On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes On doit organiser un suivi en termes 

de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de de gestion du risque : mesures de 
prprprprprprprprééééééééventionventionventionventionventionventionventionvention

TolTolTolTolTolTolTolToléééééééérable rable rable rable rable rable rable rable 
sous contrôlesous contrôlesous contrôlesous contrôlesous contrôlesous contrôlesous contrôlesous contrôleC2C2

NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE NON CRITIQUE 
Aucune action est Aucune action est Aucune action est Aucune action est Aucune action est Aucune action est Aucune action est Aucune action est àààààààà entreprendre entreprendre entreprendre entreprendre entreprendre entreprendre entreprendre entreprendre 

AcceptAcceptAcceptAcceptAcceptAcceptAcceptAcceptéééééééé en en en en en en en en 
llllllll’é’é’é’é’é’é’é’étattattattattattattattat

C1C1

ConsConsConsConsConsConsConsConsééééééééquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesquencesIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntitulIntituléééééééé
ggggggggéééééééénnnnnnnnéééééééériqueriqueriqueriqueriqueriqueriquerique

Classes Classes Classes Classes Classes Classes Classes Classes 
de de de de de de de de 

criticitcriticitcriticitcriticitcriticitcriticitcriticitcriticitéééééééé

ÉÉÉÉchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEÉÉÉÉÉÉÉÉchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITEchelle de CRITICITE
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RRRRééééglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administration
Conditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similaires

RRRRRRRRééééééééglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administration
Conditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similaires

TraitementTraitementTraitementTraitementTraitementTraitementTraitementTraitement
Niveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau d’’’’’’’’efforteffortefforteffortefforteffortefforteffort
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RRRRééééglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administration
Conditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similaires

RRRRRRRRééééééééglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administration
Conditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similaires

Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : lecture lecture lecture lecture lecture lecture lecture lecture àààààààà haute voix par lhaute voix par lhaute voix par lhaute voix par lhaute voix par lhaute voix par lhaute voix par lhaute voix par l’’’’’’’’ide ide ide ide ide ide ide ide 
avant lavant lavant lavant lavant lavant lavant lavant l’’’’’’’’administrationadministrationadministrationadministrationadministrationadministrationadministrationadministration
Niveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau d’’’’’’’’efforteffortefforteffortefforteffortefforteffort
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ÉÉÉÉchelle dchelle dchelle dchelle d’’’’effortseffortseffortseffortsÉÉÉÉÉÉÉÉchelle dchelle dchelle dchelle dchelle dchelle dchelle dchelle d’’’’’’’’effortseffortseffortseffortseffortseffortseffortsefforts

Effort important Effort important Effort important Effort important Effort important Effort important Effort important Effort important àààààààà trtrtrtrtrtrtrtrèèèèèèèès important, s important, s important, s important, s important, s important, s important, s important, 
contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet contrôle ou action continue, projet 
institutionnel institutionnel institutionnel institutionnel institutionnel institutionnel institutionnel institutionnel àààààààà chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM chiffrer RH, RM 
(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)(travaux, recrutements)

ImportantImportantImportantImportantImportantImportantImportantImportantE3E3

Contrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action pContrôle ou action péééééééériodique, inter riodique, inter riodique, inter riodique, inter riodique, inter riodique, inter riodique, inter riodique, inter 
service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des service ou inter pôles, engageant des 
RH et +/RH et +/RH et +/RH et +/RH et +/RH et +/RH et +/RH et +/-------- RMRMRMRMRMRMRMRMMoyenMoyenMoyenMoyenMoyenMoyenMoyenMoyenE2E2

Effort trEffort trEffort trEffort trEffort trEffort trEffort trEffort trèèèèèèèès faible s faible s faible s faible s faible s faible s faible s faible àààààààà faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou faible, contrôle ou 
actions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intraactions ponctuelles en intra--------service service service service service service service service 
sans ressourcesans ressourcesans ressourcesans ressourcesans ressourcesans ressourcesans ressourcesans ressourceFaibleFaibleFaibleFaibleFaibleFaibleFaibleFaibleE1E1

On ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rOn ne fait rien ou rééééééééajustementajustementajustementajustementajustementajustementajustementajustementAucunAucunAucunAucunAucunAucunAucunAucunE0E0

CommentairesCommentairesCommentairesCommentairesCommentairesCommentairesCommentairesCommentairesNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau d’’’’’’’’effort effort effort effort effort effort effort effort 
pour mapour mapour mapour mapour mapour mapour mapour maîîîîîîîîtriser le triser le triser le triser le triser le triser le triser le triser le 

risquerisquerisquerisquerisquerisquerisquerisque

Classes Classes Classes Classes Classes Classes Classes Classes 
dddddddd’’’’’’’’efforteffortefforteffortefforteffortefforteffort
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RRRRééééglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administration
Conditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similaires

RRRRRRRRééééééééglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administration
Conditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similaires

Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : Traitement : lecture lecture lecture lecture lecture lecture lecture lecture àààààààà haute voix par lhaute voix par lhaute voix par lhaute voix par lhaute voix par lhaute voix par lhaute voix par lhaute voix par l’’’’’’’’ide ide ide ide ide ide ide ide 
avant lavant lavant lavant lavant lavant lavant lavant l’’’’’’’’administrationadministrationadministrationadministrationadministrationadministrationadministrationadministration
Niveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau dNiveau d’’’’’’’’effort : effort : effort : effort : effort : effort : effort : effort : faible (E1)faible (E1)faible (E1)faible (E1)faible (E1)faible (E1)faible (E1)faible (E1)
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Tableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitééééTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitTableau de criticitéééééééé

V1V1

V2V2

V3V3

V4V4

V5V5

G5G5G4G4G3G3G2G2G1G1

GRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCESGRAVITE DES CONSEQUENCES
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IS
EM

B
LA

N
CE
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A
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B
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N
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B
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B
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N
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RRRRééééglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administration
Conditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similaires

RRRRRRRRééééééééglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administrationglementaire / Administration
Conditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similairesConditionnements similaires

Gestion du risque rGestion du risque rGestion du risque rGestion du risque rGestion du risque rGestion du risque rGestion du risque rGestion du risque réééééééésiduel : siduel : siduel : siduel : siduel : siduel : siduel : siduel : ddddddddééééééééclaration au claration au claration au claration au claration au claration au claration au claration au 
guichet des erreurs mguichet des erreurs mguichet des erreurs mguichet des erreurs mguichet des erreurs mguichet des erreurs mguichet des erreurs mguichet des erreurs méééééééédicamenteuses de dicamenteuses de dicamenteuses de dicamenteuses de dicamenteuses de dicamenteuses de dicamenteuses de dicamenteuses de 
llllllll’’’’’’’’AFSSaPS et demande de AFSSaPS et demande de AFSSaPS et demande de AFSSaPS et demande de AFSSaPS et demande de AFSSaPS et demande de AFSSaPS et demande de AFSSaPS et demande de normalisation des normalisation des normalisation des normalisation des normalisation des normalisation des normalisation des normalisation des 
éééééééétiquetagestiquetagestiquetagestiquetagestiquetagestiquetagestiquetagestiquetages
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LA REVUE DES ERREURS LA REVUE DES ERREURS LA REVUE DES ERREURS LA REVUE DES ERREURS 
LILILILIÉÉÉÉES AUX MES AUX MES AUX MES AUX MÉÉÉÉDICAMENTS ET DICAMENTS ET DICAMENTS ET DICAMENTS ET 

DISPOSITIFS ASSOCIDISPOSITIFS ASSOCIDISPOSITIFS ASSOCIDISPOSITIFS ASSOCIÉÉÉÉS S S S 
---- REMED REMED REMED REMED ----

Une nouvelle mUne nouvelle mUne nouvelle mUne nouvelle mééééthode dthode dthode dthode d’’’’EPPEPPEPPEPP

LA REVUE DES ERREURS LA REVUE DES ERREURS LA REVUE DES ERREURS LA REVUE DES ERREURS 
LILILILIÉÉÉÉES AUX MES AUX MES AUX MES AUX MÉÉÉÉDICAMENTS ET DICAMENTS ET DICAMENTS ET DICAMENTS ET 

DISPOSITIFS ASSOCIDISPOSITIFS ASSOCIDISPOSITIFS ASSOCIDISPOSITIFS ASSOCIÉÉÉÉS S S S 
---- REMED REMED REMED REMED ----

Une nouvelle mUne nouvelle mUne nouvelle mUne nouvelle mééééthode dthode dthode dthode d’’’’EPPEPPEPPEPP

Promoteur : SociPromoteur : SociPromoteur : SociPromoteur : Sociééééttttéééé FranFranFranFranççççaise de Pharmacie Cliniqueaise de Pharmacie Cliniqueaise de Pharmacie Cliniqueaise de Pharmacie Clinique

Coordonnateur projet : Edith Dufay Coordonnateur projet : Edith Dufay Coordonnateur projet : Edith Dufay Coordonnateur projet : Edith Dufay 
courriel : edufay@chcourriel : edufay@chcourriel : edufay@chcourriel : edufay@ch----luneville.frluneville.frluneville.frluneville.fr
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LA SÉCURITÉ THÉRAPEUTIQUE

Le CPOM

Le CBUs

La loi de Santé Publique

L’étude ENEIS

La victimisation 
des patients

La T2A

La certification 2010
IPAQSS

Les EPP- RMM

Pôles d’activité médicale
& contrat qualité

Les Les Les Les éééélllléééémentsmentsmentsments

de la politique institutionnellede la politique institutionnellede la politique institutionnellede la politique institutionnelle

MEAH-CREX
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ÉÉÉÉtudetudetudetude NationaleNationaleNationaleNationale des des des des ÉÉÉÉvvvvéééénementsnementsnementsnements IndIndIndIndéééésirablessirablessirablessirables
lilililiééééssss aux aux aux aux processusprocessusprocessusprocessus de de de de SoinsSoinsSoinsSoins

ENEIS 2005 ENEIS 2005 ENEIS 2005 ENEIS 2005 –––– DRESS et CCECQADRESS et CCECQADRESS et CCECQADRESS et CCECQA

� 3 grands mécanismes ou exposition

• médicaments - EIGM
- psychotropes chez les personnes âgées
- prévention du risque thrombo-embolique

- 1.5% des hospitalisations en urgence dus à EIGM (11 500 000 entrées)

- 1.4 EIGM surviennent pour 1000JH (134 700 000 JH)

• interventions chirurgicales 
• infections liées aux soins

� 85% des EIG analysés : présence de causes latentes

� Entre 120 000 et 190 000 EIG évitables / an pendant l’hospitalisation
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La survenue dLa survenue dLa survenue dLa survenue d’’’’un un un un éééévvvvéééénement indnement indnement indnement indéééésirablesirablesirablesirable

Culture et 
gestion de 
l’entreprise

Environnement
Activités 

opérationnelles
Défenses et 

barrières

Décisions de 
management 

et 

organisations 
des 

processus 

Erreurs 
latentes

Conditions 
de survenue 
des erreurs 

de 
production 

Conditions 
de survenue 

des 
violations 

Erreurs 
actives 

Violations 

Iatrogénie

Défaillances latentes dans le système des 
défenses

D’après James REASON - 1995

DOMMAGEÉvénements indésirables

FAIT
FAIT
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EM   ⇒⇒⇒⇒ potentielle = circonstances favorables à la survenue d’une EM

⇒⇒⇒⇒ avérée ⇒⇒⇒⇒ intercept° avant adm ⇒⇒⇒⇒ échappée belle

⇒⇒⇒⇒ non intercept° avant adm ⇒⇒⇒⇒ échappée belle

⇒⇒⇒⇒ EIM = dommage

LE LIEN LE LIEN LE LIEN LE LIEN 

ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE 

ERREUR MERREUR MERREUR MERREUR MÉÉÉÉDICAMENTEUSE (EM)DICAMENTEUSE (EM)DICAMENTEUSE (EM)DICAMENTEUSE (EM)
& & & & 

ÉÉÉÉVVVVÉÉÉÉNEMENT IATROGENE MNEMENT IATROGENE MNEMENT IATROGENE MNEMENT IATROGENE MÉÉÉÉDICAMENTEUX (EIM) DICAMENTEUX (EIM) DICAMENTEUX (EIM) DICAMENTEUX (EIM) 

Tous 2 sont considérés comme des événements indésirables
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Mise en place et analyse dMise en place et analyse d’’indicateursindicateursPar IndicateurPar IndicateurSurveiller un phSurveiller un phéénomnomèène ne 
importantimportant

Revue de morbiditRevue de morbiditéé mortalitmortalitéé
Revue des Erreurs liRevue des Erreurs liéées aux es aux 
MMéédicament Et Dispositifs associdicament Et Dispositifs associéés s 
REMED REMED -- SFPCSFPC

ComitComitéé de Retour dde Retour d’’EXpEXpéérience rience CREX CREX --
MEAHMEAH

Par ProblPar ProblèèmemeTraiter un dysfonctionnement, Traiter un dysfonctionnement, 
des des éévvéénements indnements indéésirablessirables

Analyse de processusAnalyse de processus
Chemin cliniqueChemin clinique
RRééunion de concertation union de concertation 
pluridiciplinairepluridiciplinaire

Par ProcessusPar ProcessusOptimiser ou amOptimiser ou amééliorer une liorer une 
prise en chargeprise en charge

Audit cliniqueAudit clinique
Audit clinique ciblAudit clinique cibléé
Revue de pertinenceRevue de pertinence

Par ComparaisonPar ComparaisonRRééaliser le bilan daliser le bilan d’’une pratique une pratique 
au regard de lau regard de l’é’état de ltat de l’’artart

MMééééééééthodesthodesApprochesApprochesObjectifsObjectifs

Les méthodes d’EPP  - HAS
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Revue de Morbidité Mortalité
Revue des Erreurs liées aux MÉDicament

Différence ou complémentarité?
REMED méthode analogue à la RMM

La prise en charge du malade
RMM : toute prise en charge

REMED : seule prise en charge médicamenteuse

Les événements indésirables
RMM : le dommage

REMED : les erreurs médicamenteuses comme événement redouté
avec ou sans dommage consécutif

L’évitabilité
RMM : quelle que soit leur évitabilité

REMED : les erreurs médicamenteuses, évitables par définition

Le risque
RMM : analyse d’un risque choisi ou subi 

REMED : analyse d’un risque subi

L’amélioration
RMM : la balance bénéfices risques
REMED : une volonté managériale
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Domaines d’investigation 

de la RMM et de la REMED

EM

Erreur Médicamenteuse - EM

Événement Indésirable Médicamenteux Évitable
(dû à une EM)

Événement Indésirable Médicamenteux Non Évitable
(effet indésirable – pharmacovigilance)

Événement Indésirable en santé - EI
(autre que médicament : dû à un acte chirurgical, infection nosocomiale)

REMED
RMM

EI

Problème lié à la prise en charge du patient
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La REMED une mLa REMED une mLa REMED une mLa REMED une mééééthode dthode dthode dthode d’’’’amamamaméééélioration lioration lioration lioration 

de la sde la sde la sde la séééécuritcuritcuritcuritéééé et de la qualitet de la qualitet de la qualitet de la qualitéééé des soinsdes soinsdes soinsdes soins
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Le manuel de la REMED 
Version pédagogique - 2008

http://www.adiph.org/sfpc/erreurmédicamenteuse.html

Une collaboration entre la SFPC, la SFGG et la SOFGRES
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La REMED

Questions/réponses structurant son organisation 

• Qui participe ?

• Qui gère et anime la revue ?

• Qui est destinataire de l’intégralité de la réflexion du groupe de travail ?

• Quelle information est restituée au niveau institutionnel ?

• Où sont archivés les documents utilisés ou produits au cours de la REMED ? 

• Quelle anonymisation adopter ?

• Quel accompagnement des personnes concernées ?
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La REMED

Questions/réponses structurant l’étude de cas

• Quelle est la chronologie des faits ?

• Comment a-t’on rattrapé la situation? 

• Quel est le produit de santé impliqué ? Y en a t-il plusieurs?

• Quelles sont les caractéristiques de l’erreur médicamenteuse ?

• Quels sont les situations, les dysfonctionnements et les facteurs

contributifs de l’erreur, voire de son dommage ? Autrement dit, POURQUOI?

• Quel est le scénario de l’étude ?

• Quelles sont les causes majeures à prendre en compte?

•Quelles sont les actions réduisant le risque de survenue d’un événement analogue ?        

Autrement dit, COMMENT éviter la récidive ?

• Quelles sont les recommandations à prioriser puis à mettre en oeuvre ?
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La REMED
Les outils pour aider à la conduite de la Revue

1. Repérer un EI à l’aide des événements sentinelles
2. Déclarer une erreur médicamenteuse

3. Faciliter l’expression

4. Repérer les documents utiles

5. Identifier les produits de santé

6. Caractériser l’erreur médicamenteuse

7. Diagnostiquer les causes – Diagramme des 7M

8. Construire un scénario

9. Pondérer les causes

10. Rédiger le compte rendu d’analyse approfondie

11. Prioriser les mesures d’amélioration
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Caractériser l’erreur médicamenteuse 
 

 
Cocher la (ou les) case(s) correspondant à la caractérisation de l'EM : 
 

•  1ère caractérisation : selon le degré de réalisation 
o EM potentielle   o  EM avérée 

 
•  2ème caractérisation : selon la gravité des conséquences cliniques pour le patient 

o Catégorie A:  
Circonstance ou événement susceptible de provoquer une erreur 

o Catégorie B: 
Une erreur s ‘est produite, mais le médicament n’est pas parvenu au patient 

o Catégorie C:  
Une erreur s’est produite pour le patient, sans dommage pour le patient 

o Catégorie D:  
Une erreur s’est produite et a provoqué une surveillance accrue pour le patient mais sans dommage pour le 
patient 

o Catégorie E:  
Une erreur s’est produite et a motivé un traitement ou une intervention en provoquant un préjudice temporaire 
pour le patient 

o Catégorie F:  
Une erreur  s’est produite en entraînant ou en allongeant un séjour hospitalier et en provoquant un préjudice 
temporaire au patient 

o Catégorie G:  
Une erreur s’est produite et a provoqué un préjudice permanent au patient 

o Catégorie H:  
Une erreur s’est produite et a provoqué un accident mettant en jeu le pronostic vital du patient 

o Catégorie I:  
Une erreur s’est produite et a provoqué le décès du patient 

 
•  3ème caractérisation : selon le type d’erreur 

o Erreur d’omission 
o Erreur de dose 
o Erreur de posologie ou de concentration 
o Erreur de médicament 
o Erreur de forme galénique 
o Erreur de technique d’administration 
o Erreur de voie d’administration 
o Erreur de débit d’administration 
o Erreur de durée d’administration 
o Erreur de moment d’administration 
o Erreur de patient 
o Erreur de suivi thérapeutique et clinique 
o Médicament périmé ou détérioré 

•  4ème caractérisation : selon l’étape de survenue dans le 
circuit du médicament 
o Prescription 
o Transcription 
o Analyse pharmaceutique 
o Préparation galénique 
o Délivrance  
o Administration 
o Information du patient 
o Suivi thérapeutique et clinique 

La REMED

L’outil   "Caractériser…"
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La REMED

L’outil   « Diagnostiquer…"

CAUSES D’ERREUR

METHODE

MATERIEL

MILIEU

MANAGEMENT

MOYENS HUMAINS

MALADE

MEDICAMENT

Communication

Culture 
de sécurité

Pratiques 
professionnelles

Expression 
et communication

Documentation

Système 
d’information

Contexte 
économique

Politique de 
management de
l’établissement de santé

Pratiques

Etat physique
 et psychologique

Bon de commande

Défaut de connaissances

Education 
thérapeutique

Pathologie

Propriétés

Informations

Ordonnance

Dispositif médical associé

Configuration 
Aménagement 
des locaux

Organisation
générale

Circuit du
 médicament

Politique 
de gestion des risques

Equipement

Présentation 
Conditionnement, étiquetage

Logistique
Approvisionnement

Sécurité 
thérapeutique

Gestion
 de projet

Classification de 160 éléments d’analyse causale…
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Prescription
de morphine

Préparation
de la seringue

Organisation
soins infirmiers

Injection SC

Suivi clinique
Récupération

Intervention 
chirurgicale

Détection

Traitement
correcteur

somnolence 
confondue 
avec le sommeil

découverte
tardive dose 

inadaptée
de naloxone

pas de ventilation assis tée
ni intubation

Enregistrement

absence de 
percept ion du 
volume anormal

erreur 
d’enregistrement

de la dose

non -enregist rement
de la forme
adminis trée

non -enregis trement
du nombre d’ampoules
utilisées

Ponction de
5 ampoules

Prélèvement de 
5 ampoules dans

la dotation

Erreur sur le
nombre d’ampoules

nécessaires

absence de calcul du nombre 
d’ampoules nécessaires

confus ion 
entre 1% et 1mg

pas de perception
du nombre anormal

d’ampoules

ampoules 
étiquetées 
"1% 1ml"

20 ampoules  disponibles

ampoules 
déconditionnées

absence de lecture
de l’ét iquette du bac 
"Morphine 10mg"

Habi tudes
prises ailleurs

formation "soins de sui te"
et culture du professionnel

emploi de 
morphine SC

1mg 1ml 
en prescription
condit ionnel leAbsence

d’encadrement

pas de référent
en cas de difficulté

coordonnées
personnelles
non access ibles:
non joignable

Intervention
en garde

fermeture de
la salle de réveil

t rans fert rapide
en chirurgie Indication 

opératoire

pertinence de
l’indication

Voie orale

prescription
conditionnelle
en complément 
de Profénid°
Perfalgan° 

conforme au 
référentiel

Passage
à la voie

injectable

nausées

sur demande de l ’infirmier

Choix de la voie 
sous-cutanée

sur proposit ion
de l’inf irmier

prescript ion 
téléphonique

régularisée par écrit

dose non recalculée 
par rapport à la voie orale

correction de dose de 5mg 
à 3 ou 4 mg non effec tuée

prescript ion de la dose max imale 
de 5 mg Per Os

ni oxymétrie
ni surveillance 

respi ratoire

sous-effecti f

durée de 
surveillance

post -opératoire
réduite

absence de 
l’aide-soignante 

lors de la 
préparat ion 

de la seringue

Changement de 
voie d’administration

Prise en charge 
le week end

Erreur de dose Transfert dans 
un autre établissement

Absence de traçabilité

Administration

absence de 
perception du 
volume anormal

Erreur 
avérée

C H R O N O L O G I E      C H R O N O L O G I E Décès
du patient

Etude d’une erreur médicamenteuse - Scénario 5C élaboré par le Réseau REEM 

Personnel intérimaire

 

AQTEA
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La REMED

L’outil   « Prioriser…"

Prioriser les mesures d’amélioration (MA) … 
 

Solutions α: _ _ _  _ _ _ _ β: _  _ _ _ _ _ _ γ: _  _ _ _ _ _ _ δ: _ _ _  _ _ _ _ ε: _ _  _ _ _ _ _ ζ: _ _ _ _ _ _ _ 

Intensité du lien EM/cause       

Coût       

Acceptabilité par le personnel       

Exigence réglementaire       

Appui administratif       

Faisabilité technique       

Délai de réalisation       

Score       

Décision de mise en œuvre O oui     O non O oui     O non O oui     O non O oui     O non O oui     O non O oui     O non 

 
 
 
 

 

Coût : 
5 : très peu coûteux 
4 : assez coûteux 
3 : coûteux 
2 : très coûteux 
 
Faisabilité technique : 
5 : très faisable 
4 : faisable 
3 : complexe 
2 : peu faisable 

Exigence réglementaire :
5 : réglementation 
4 : recommandation de pratiques 

professionnelles de l’HAS, DHOS, 
AFSSAPS, INCa… 

3 : recommandation de pratiques 
professionnelles des Sociétés Savantes 

2 : ni réglementation, ni recommandation 
professionnelle 

Appui de la direction :
5 : dirigiste  
4 : incitatif 
3 : présent  
2 : absent, inutile 

Le score obtenu par la MA traduit sa facilité de réalisation : plus le score est élevé, plus la MA sera aisée à mettre en œuvre et contribuera à 
l’évitement de l’EM. 

Acceptabilité par le personnel : 
5 : très bonne acceptabilité 
4 : bonne acceptabilité 
3 : moyenne acceptabilité 
2 : mauvaise acceptabilité 

 

Délai de réalisation : 
5 : très rapide 
4 : assez rapide 
3 : long 
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La REMED

L’outil   « Rédiger…"
Compte rendu de l’analyse approfondie 

 
1) Reconstitution chronologique des faits: 

Quand Qui Quoi, où, comment, combien, pourquoi 

   
   
   
   
   
 
 2) Caractérisation de l’EM :

•  Degré de réalisation : _ _ _ _ _ _ _ O _EM avérée   O  EM potentielle 

•  Gravité des conséquences cliniques pour le malade : Catégorie _ _ _ 

•  Type(s) d’erreur(s) : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

•  Etape principale de survenue dans le circuit du médicament : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

3) Causes identifiées et classées selon la matrice de pondération des causes :
1) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

2) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

3) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

4) Principales solutions priorisées :
1) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

2) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

3) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

5) Plan d’action
Solutions mises en œuvre et date de mise en œuvre : 
-Solution n°_ _ _ , mise en œuvre le _ _ _ _ _ _ _ Responsable_ _ _ _ _ _ _,_ _ _ _ _ _ _, 

-Solution n°_ _ _ , mise en œuvre le _ _ _ _ _ _ _ Responsable_ _ _ _ _ _ _,_ _ _ _ _ _ _, 

 

Réévaluation des solutions mises en œuvre : 

-Solution n°_ _ _ , réévaluée le _ _ _ _ _ _ _     Mise en œuvre : O oui     O non    ? partielle 

-Solution n°_ _ _ , réévaluée le _ _ _ _ _ _ _     Mise en œuvre : O oui     O non    ? partielle 
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Étude MERVEIL
Année 2009 - 2010

Étude Multicentrique pour l’Évaluation 

de la ReVue des Erreurs et de leur Iatrogénie 

Liées aux médicaments
Coordonnateur : Edith Dufay

edufay@ch-luneville.fr
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� Objectif principal 

Évaluation de la pertinence, l’applicabilité et l’acceptabilité de 
la méthode et des outils de la REMED

� Objectifs secondaires

Élaboration d’un recueil des mesures simples

Analyse descriptive des erreurs médicamenteuses et des 
mesures d’amélioration ayant fait l’objet d’une Revue

Étude MERVEIL – Les objectifs
Valider et simplifier la démarche de la REMED
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Étude multicentrique francophone prospective 

relative à un acte non interventionnel

120 établissements de santé participant à l’étude représentés par un binôme

18 journées de formation – 190 professionnels de santé

Analyse d’au moins 4 cas d’erreurs médicamenteuses et/ou conséquences pour 
le patient, au fur et à mesure de leur survenue

3 documents d’enquête à remplir: 4 cahiers de la REMED & 2 formulaires A et B

Étude MERVEIL – Le schéma général


