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2005-2010
10 millions de

doses 
nominatives

2005
Automatisation 

Doses journalières 
nominatives

1998
audits de
pratique

infirmière

1995
Cercles  qualité

Circuit du
médicament

1985
Logiciel

dispensation

Objectif:
réduire l’iatrogénie
médicamenteuse

nosocomiale

DE LA SECURISATION DU CIRCUIT DU MEDICAMENT A L’EVALUATION DES PRATIQUES MEDICALES F.JACQ  Hopipharm 2005

Soutiens
Institutionnels
CNEH (1999)
ARH (2001)
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depuis 1985 la prescription
est informatisée  
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--100%100% ordonnances mordonnances méédicales  informatisdicales  informatiséées   :es   :
15 000 /an15 000 /an

--100% analyse pharmaceutique ordonnances100% analyse pharmaceutique ordonnances
122 000 lignes122 000 lignes

-- 95 % des lits en DIN Automatis95 % des lits en DIN Automatisééee ::
2 500 000 doses2 500 000 doses /an/an

--95 95 àà100 % validation100 % validation administration infirmiadministration infirmièèrere

De 2005 à 2010
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De 1998 à 2005 : Audits mensuels 
dans les services avant 

l’administration

• Mauvaise répartition des heures d’administration
• Oublis d’arrêt de prescription
• Défauts d’initiation de traitement 
• Confusion de dosage
• Confusion de spécialités 
• Confusion de patients
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•

F.JACQ. APHBFC 13 sept 2007

Relevés  des non conformités  
doses préparées (formes sèches) par rapport à la prescription     
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45%
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Taux moyen annuel de non-conformités de la préparation des  formes sèches  
par rapport à la prescription 

Actions correctives:
-procédure de contrôle infirmier systématique avant administration

-audits réguliers par la pharmacie 
-communication trimestrielle des non conformités 
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Non-conformité des doses à préparer par rapport à la 
prescription
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Déploiement de la production automatisée  des doses 
nominatives 
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0,002%0,042% 2 421 144

Moyenne 
annuelle 
2010

0,0000,010227217Décembre

0,0010,050194346Novembre

0,0030,040215883Octobre

0,0010,043204160Septembre

0,0030,077188688Août

0,0020,066218132Juillet

0,0040,028193132Juin

0,0030,044195513Mai

0,0010,039212755Avril

0,0040,029202624Mars

0,0010,040189295Février

0,0010,033179399Janvier

non-conformité
avant
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sortie 
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Prises 
préparées2010

NON CONFORMITES
PREPARATION AUTOMATISEE DES DOSES NOMINATIVES 

FORMES SECHES

Non-conformités   
détectées avant 
l’administration=   
0.002 %

Soit   2 à 4   
pour 

100 000 doses 
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Robotisation / Ecarts constatés  dans la préparation  des formes sèches :

Comprimés fractionnés

2 comprimés de la même spécialité au lieu de 1 

Calculs informatiques incomplets 

JAMAIS (sur 10 millions de doses préparées)
-d’erreur d’adressage patient /traitement

-de confusion de spécialités 

-d’erreur de dosage

-d’erreur d’ heures d’administration .
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Annales Pharmaceutiques Françaises
Volume 68, Issue 6, November 2010, Pages 332-35

Déconditionnement et stabilité
des formes orales sèches 
solides: état  des 
connaissances . F.Lagrange

a, 

Procédures qualité de la production 
Déconditionnement

Contrôles de chargement  des automates

Etalonnages  (APG)

Traçabilités non-conformités en cours de production 

Contrôles sortie de production

Contrôles avant administration 

Contrôles bactériologiques (pharmacopée européenne )
Stabilité du vrac formes sèches : (FDA)

6 mois si DLU industrielle plus de 2 ans

25 % de la durée si  DLU industrielle  < 2 ans
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Préparations des formes buvables  

Problématique de la préparation des 
médicaments liquides buvables dans les 
hôpitaux psy .(enquête 1999)

• Fréquence de la prescription (10 à 30 % des 
prescriptions)

• Préparation infirmière incontrôlable (TVA 
infirmière)

• Préparation pharmaceutique manuelle 
chronophage 



Plateau d’administration des solutions buvables des  années 80

Mélange « trouble » de spécialités  

Défaut d’identité du patient sur le contenant

Identité patient « adhésive »
Absence d’identification 

du contenu 

Absence de traçabilité: spécialité,lot,dosage,posologie,identité préparateur.
Contrôle conformité impossible :bon patient,bon médicament,bonne dose , heure …
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Développement de l’automate de 
préparation de « gouttes » :A.P.G

• Interface avec tout type de logiciel 
prescription-dispensation

• 20 spécialités différentes par cycle
• Dilution automatisée
• Volume de 50µl à 15 ml
• Contrôles en cours de production 

(patient, prescription, doses)
• Traçabilité de toutes les préparations  
• Protocole de calibration pour nouvelles 

spécialités
• Précision CV < 2% 
• Stabilité sans conservateur :72 h 
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QUALITES OFFERTES  PAR  LA   PREPARATION 
AUTOMATISEE DES DOSES NOMINATIVES

• Sécurité:
– identification Patient
– Descriptif spécialité
– Jour heure de la prise

• Hygiène 
• Précision
• Traçabilité

informatisée de 
chaque prise 
médicamenteuse
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BILAN de l’iatrogénie médicamenteuse 
nosocomiale évitée .

• Sur les 15.000 ordonnances traitées par an  le 
risque d’erreur de la préparation des doses à
administrer est passé :

• Pour les formes sèches
De :7 à 10 % =  1000 à 1500 non-conformités par an
À :  < 0.02%      = < 50 non-conformités par an 
pour 2.400 000 doses

• Pour les formes buvables
De  l’inconnu  à 0% non-conformité pour les 
70.000 préparations annuelles.
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L’ auteur  de cette présentation déclare qu’il 
n’a aucun conflit d’intérêts avec les industries 
du médicament, les éditeurs de logiciels 
médicaux, les distributeurs d’automates de 
préparation de médicaments .
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