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depuis 1985 la prescription
est informatisée
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De 2005 a 2010

-100% ordonnances meédicales informatisées

-100% analyse pharmaceutique ordonnances

- 95 9% des lits en DIN Automatisée .

-95 al100 % validation administration infirmiere




' . 2 - . ' -
Mauvaise repartition des heures d’administration

Oublis d’arrét de prescription
Défauts d’'initiation de traitement
Confusion de dosage

Confusion de spécialités
Confusion de patients




ormatisées

Déploiement
automatisation
100 lits

Echantillon

taux moyen annu el

taux max de
non-

ordonnances non conformité conformité

controlées | %AVANT ADMINIST | %
1998 300 I 18
1999 360 5,65 30
2000 620 2,56 22
2001 1080 2,17 16
2002 820 3,21 45
2003 640 2,18 20
2004 940 2,25 11
2005 420 2,26 16

20.000

F.JACQ HOPIPHARM NANTES

2011




PREPARATION DES DOSES A ADMINISTRER AUX PATIENTS
_INCIDENCE DES ERREURS®

“sont considérdes commme erreurs, ous les &léments contraires a la Formule
Le bon médicament (spécinlité), au bon dosage, au bon moment, au bon patient.
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Actions correctives:
-procédure de contrdle infirmier systematique avant administration
-audits réguliers par la pharmacie
-communication trimestrielle des non conformités
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. Déploiement de la production automatisée des doses|

nominatives
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PREPARATION AUTOMATISEE DES DOSES NOMINATIVES

NON CONFORMITES

FORMES SECHES

non-conformité

non-conformité

2010 F,)I’ISGIS prosc(ljlzgfion admiarlx:tnr;tion
preparees (PREP) (INF)
en % en %
Janvier 179399 0,033 0,001
Février 189295 0,040 0,001
Mars 202624 0,029 0,004
Avril 212755 0,039 0,001
Mai 195513 0,044 0,003
Juin 193132 0,028 0,004
Juillet 218132 0,066 0,002
Aot 188688 0,077 0,003
Septembre 204160 0,043 0,001
Octobre 215883 0,040 0,003
Novembre 194346 0,050 0,001
Décembre 227217 0,010 0,000
Moyenne
annuelle
2010 2 421 144 0,042% 0,002%

Non-conformités
détectées avant

’'administration=
0.002 %

Soit 2a4
pour

100 000 doses



non- non-
conformité | conformité non-
Formes Prises sortie avant conformité
Seches preparées | production | administrati globale
(PREP) on (INF) en %
en % en %
Moyenne
Annuelle 419060 0,20 0,02 0,22
2007
Moyenne
annuelle 1067921 0,09 0,01 0,10
2008
Moyenne
annuelle 2009 1732870 0,064 0,004 0,068
Moyenne = | 151144 0,042 0,002 0,044

annuelle 2010




Robotlsatlon | Ecarts constatés dans la préparation des formes seches :

‘!lr r‘=[j| '1

—== Comprimés fractionnés
? T DAlLIIM

2 comprimés de la méme spécialité au lieu de 1

fithiur..

Calculs mformathues mcomplets
2 Lk b ™= — & 3

haloperidol

-d’erreur d’adressage patient /traitement
-de confusion de spécialités
-d’erreur de dosage

-d’erreur d’ heures d’administration

T el 1T |

2011
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Préeparations des formes buvables

Problématique de la préparation des
medicaments liquides buvables dans les

nopitaux psy .(engquéte 1999)

* Fréequence de la prescription (10 a 30 % des

orescriptions)

* Préparation infirmiere incontrolable (TVA
infirmiere)
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Plateau d’administration des solutions buvables des années 80
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Absence d’identification
du contenu

Identité patient « adhésive »

_/ Mélange « trouble » de spécialités _\Q;

Absence de tracabilité: spécialité,lot,dosage,posologie,identité préparateur.
Contrble conformité impossible :bon patient,bon médicament,bonne dose , heure ...




Développement de I'automate de
préparation de « gouttes » :A.P.G
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Interface avec tout type de logiciel
prescription-dispensation

20 spécialités différentes par cycle
Dilution automatisée
Volume de 50ul a 15 ml

Controles en cours de production
(patient, prescription, doses)

Tracabilité de toutes les préparations
Protocole de calibration pour nouvelles
specialités

Précision CV < 2%

Stabilité sans conservateur :72 h




Sécurité:

— identification Patient
— Descriptif spécialité
— Jour heure de la prise

Précision

Tracabilité
informatisée de
chaque prise
médicamenteuse




BILAN de l'latrogénie medicamenteuse

nosocomiale évitée .

e Sur les 15.000 ordonnances traitées par an le
risque d’erreur de la preparation des doses a
administrer est passe

 Pour les formes seches

De :7a10 % = 1000 a 1500 non-conformites par an

e Pour les formes buvables
De |I'inconnu a













Lundi 2% Jal.[4}
" Indice i = Quantité
Spécialités ?:;;i;:?en | Pri';::ﬂ]ffiw | Réfractométrie dnsﬂte ‘ eis
w o e —— / 1||: T_LL ‘ji- ] L..rfrl-"r_:"r
- A, EHE —--—-—_.e'u'i--'ﬂi—|_ﬁ.,!x.1|’ﬁ3ﬂ
= : & "? . ? e | i

1.3651-1.3658 1 3663 'ﬁwr ¥ 9423
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