
Introduction 
 

La semaine de la sécurité des patients s’est déroulée du 25 

au 29 novembre 2013.  

Dans notre établissement, la pharmacie a tenu à deux 

reprises un stand d’information accessible à tous les patients 

pour leur permettre de poser toutes leurs questions 

concernant les médicaments.  
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Objectifs 
 

Cette semaine a pour but de favoriser la communication sur la 

sécurité des soins et de mettre en avant le dialogue entre les 

patients, les usagers et les professionnels de santé. 

Patients et méthode 
 

Le questionnaire utilisé a été créé en s’inspirant du 

questionnaire national de l’OMEDIT Basse Normandie. 

Ce questionnaire comprend 10 questions sur les médicaments, 

regroupées en plusieurs thèmes : les conditions de 

conservation des traitements, la gestion du traitement 

(modalités de prises, automédication) et des effets indésirables 

ainsi que les représentations des patients (génériques, alcool, 

internet). Les patients avaient à chaque fois le choix entre 3 

propositions. 

Résultats 

Discussion 

Dans l’ensemble les patients ont une bonne approche 

de leur traitement. 
 

Le questionnaire sous forme de quiz simple permet 

d’amorcer la discussion autour du médicament et offre 

l’opportunité aux patients d’aborder des sujets 

personnels ou d’actualité (génériques, vaccins, vente 

de médicaments sur internet…). 

 

Cette semaine est l’occasion d’entamer un dialogue 

privilégié entre patients et pharmaciens et d’initier une 

démarche de sécurisation des traitements à domicile. 
 
 

L’étendue des interactions médicamenteuses des 

produits de santé naturels et des médicaments en 

vente libre est peu connue des patients. Ce thème 

pourrait faire l’objet d’un atelier spécifique lors de la 

prochaine semaine de sécurité des patients. 

17 questionnaires ont été récupérés. 4 questions étaient potentiellement mal 

formulées car certains patients n’y ont pas répondu. 

La note moyenne des patients est de 8,8/10. 

Le meilleur endoit pour conserver ses médicaments à la maison 

est:

1

1

15

Dans un endroit frais et humide comme la

salle de bain

Dans un endroit facile d'accès comme un

rebord de fenêtre

Aucune de ces réponses

nombre de patients

Les renseignements sur les médicaments que l'ont peut 

trouver sur internet sont:

0

3

12

Toujours sûrs et

fiables

Sans utilité

Aucune de ces

réponses

nombre de patients

Lors d'une hopsitalisation, avant chaque administration 

mon nom et prénom me sont demandés, pourquoi?

1

0

16

Je ne laisse pas indiférent(e)

l'infirmier(e)

Ils me prennent pour un

schizophrène, ils sont fous!

Aucune de ces réponses

nombre de patients

Lors d'un souper chez des amis, on vous offre de 

prendre de l'alcool alors que vous venez de consommer 

un médicament:

1

16

0

Vous êtes prudent et ne prenez qu'un

verre

Vous refusez, ne sachant pas s'il y a

une contre-indication

Vous acceptez, pas de souci puisque

c'est votre conjoint(e) qui conduit

nombre de patients

Quelles sont les caractéristiques d'un médicaments 

génériques?

1

0

16

Ils sont moins cher mais sont

inefficaces

Ils présentent des effets secondaires

plus importants

Ils ont les mêmes caractéristiques

que les médicaments originaux de

références

nombre de patients

Vous présentez un effet secondaire inattendu, que faites 

vous?

15

0

1

Vous consultez votre médecin ou

votre pharmacien

Vous cessez votre médicaments sans

en avertir votre médecin

Vous continuez à prendre vos

médicaments prescrits, cela finira bien

par passer!

nombre de patients

Vous devez administrer un médicament sous forme 

liquide à un enfant, pour ce faire:

1

15

0

Vous utilisez une cuillère à soupe

Vous utilisez un instrument gradué

(seringue ou gobelet)

Vous lui donnez une petite gorgée

nombre de patients

Il est important de garder sur soi la liste de ses 

médicaments qui doit comprendre:

8

7

2

Seulement les médicaments que mon

médecin m'a prescrits

Tous mes médicaments incluant mes

produits de santé naturels et mes

médicaments de vente libre

Mes médicaments qui peuvent causer

des effets secondaires

nombre de patients

Votre médecin vous prescrit depuis longtemps un médicament pour une maladie 

chronique. Vous oubliez de le prendre. Que faites vous?

0

15

0

Vous n'avez pas ressenti d'évènement particulier, le

médicament était donc inutile, vous l'arrêtez sans en

informer votre médecin

Vous informez votre pharmacien ou votre médecin

pour connaître la conduite à tenir

Vous doublez la dose de votre médicament lors de la

prochaine prise

nombre de patients

Une personne de mon entourage a des symptômes se 

rapprochant de ceux que j'ai déjà ressentis

0

0

17

Je lui donne les médicaments qui m'avaient été

prescrits pour mon problème

Je lui conseille d'aller s'acheter des produits en

vente libre

Je lui conseille de consulter son médecin ou son

pharmacien afin qu'ils l'orientent vers la meilleur

solution à son problème

nombre de patients
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