
	  ½	  journée	  théorique	  

 	  Décret	  de	  compétences	  infirmier	  
 	  Signalement	  évènements	  indésirables	  
 	  Bonnes	  pra8ques	  d’administra8on	  
 	  Circuit	  du	  médicament	  

½	  journée	  pra0que	  	  
Atelier	  et	  manipula8on	  informa8que	  

 	  Portail	  «	  pharmacie	  »	  	  	  	  	  	  
 	  Livret	  thérapeu8que	  
 	  Thériaque®	  -‐	  Vidal®	  	  

Intervenants:	  
Pharmaciens	  

Ingénieur	  qualité	  
Cadre	  infirmier	  
Formatrice	  IFSI	  

Forma0on	  ins0tu0onnelle	  	  
«	  Prépara0on	  et	  administra0on	  des	  médicaments	  »	  

Un	  traitement	  bien	  toléré	  par	  les	  soignants	  
H.Gondé,	  P.Parrein,	  C.Méchin,	  P.Rocatcher	  

Centre	  Hospitalier	  de	  Dieppe,	  Pharmacie,	  Avenue	  Pasteur	  76200	  Dieppe	  

INTRODUCTION	  

La	  forma8on	  du	  personnel	  s’inscrit	  dans	  le	  contexte	  actuel	  d’améliora8on	  de	  la	  qualité	  de	  la	  prise	  en	  charge	  
médicamenteuse	  [1,2].	  
A	  l’ini8a8ve	  de	  la	  pharmacie,	  une	  forma8on	  à	  des8na8on	  du	  personnel	  infirmier	  a	  été	  mise	  en	  place	  en	  2012	  
et	  intégrée	  au	  DPC	  des	  soignants.	  	  
	  Quel	  est	  le	  bilan	  de	  ceAe	  forma0on	  après	  2	  ans	  ?	  

[1]	  Arrêté	  du	  6	  avril	  2011	  rela8f	  au	  management	  de	  la	  qualité	  de	  la	  prise	  en	  charge	  médicamenteuse	  et	  aux	  médicaments	  dans	  les	  établissements	  de	  santé	  
[2]	  Manuel	  de	  cer8fica8on	  des	  établissements	  de	  santé	  V2010	  révisé	  avril	  2011	  

MATERIEL	  ET	  METHODES	  

 	  6	  sessions	  de	  forma0on	  en	  2	  ans	  
 	  79	  infirmières	  et	  6	  préparateurs	  formés	  	  
 	  Points	  appréciés:	  	  

	  Cas	  pra0ques	  avec	  manipula8ons	  
informa8ques:	  applicables	  dans	  la	  pra8que	  
quo8dienne	  	  
Théma0ques	  «	  du	  terrain	  »	  
	  Interac0vité	  

 	  Evalua0on	  favorable:	  8,25/10	  

 	  Sugges8ons	  des	  par8cipants:	  
	  Par8cipa8on	  des	  prescripteurs	  
 	  Davantage	  de	  cas	  pra0ques	  

 	  Méconnaissance	  ini8ale	  des	  ou8ls	  
pharmaceu8ques	  (notamment	  le	  livret)	  
 	  Ou8ls	  trop	  peu	  u8lisés	  

Où	  trouver	  les	  informa0ons?	  
 Disponibilité	  à	  la	  P.U.I.	  
 Equivalences/génériques	  
 Formes	  galéniques	  adaptées	  
 Modalités	  d’administra8on	  

	  	  Ques8onnaire	  ini8al	  d’évalua8on	  des	  pra8ques	  

Evalua8on	  finale	  de	  la	  forma8on	  par	  les	  par8cipants	  

	  	  Organisa8on	  de	  la	  forma8on	  

RESULTATS	  

DISCUSSION	  
• 	  La	  méconnaissance	  ini8ale	  des	  ou8ls	  et	  l’évalua8on	  favorable	  montrent	  que	  la	  forma8on	  est	  u0le	  et	  adaptée.	  
• 	  Devant	   le	   succès	  de	   l’ini8a8ve,	  ceAe	   forma0on	  a	  été	  déclinée	  aux	  aides-‐soignants	  et	   agents	  de	   service	  hospitalier	  qui	  
par8cipent	   au	   circuit	   du	  médicament	   (2	   forma8ons	   pour	   56	   personnes	   formées	   en	   2013).	   Nous	   allons	   également	   ouvrir	  
ceee	  forma8on	  aux	  autres	  établissements	  du	  territoire	  de	  santé	  qui	  nous	  ont	  sollicités.	  
• 	  Au	  vu	  des	  sugges8ons,	  un	  deuxième	  atelier	  pra0que	  sera	  élaboré.	  Sous	  la	  forme	  de	  «	  Cherchez	  l’erreur	  »,	  il	  s’inspirera	  des	  
«	  never	  events	  ».	  
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Connaissez-‐vous?	  

L'u8lisez-‐vous?	  2	  
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Programme	  validé	  
par	  la	  Direc8on	  des	  

Soins	  
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