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La formation du personnel s’inscrit dans le contexte actuel d'amélioration de la qualité de la prise en charge
meédicamenteuse [1,2].

A l'initiative de la pharmacie, une formation a destination du personnel infirmier a été mise en place en 2012
et intégrée au DPC des soignants.
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DISCUSSION
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ﬂ La méconnaissance initiale des outils et I'évaluation favorable montrent que la formation est utile et adapteée. \

* Devant le succes de l'initiative, cette formation a été déclinée aux aides-soignants et agents de service hospitalier qui
participent au circuit du médicament (2 formations pour 56 personnes formées en 2013). Nous allons également ouvrir
cette formation aux autres établissements du territoire de santé qui nous ont sollicités.

* Au vu des suggestions, un deuxieme atelier pratique sera élaboré. Sous |la forme de « Cherchez I'erreur », il s'inspirera des

k« never events ». /

[1] Arrété du 6 avril 2011 relatif au management de la qualité de la prise en charge médicamenteuse et aux médicaments dans les établissements de santé
[2] Manuel de certification des établissements de santé V2010 révisé avril 2011
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