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CONTEXTE :

La maitrise de la chaine du froid est primordiale depuis la pharmacie jusque dans les services de soins. Une mauvaise conservation des produits
thermosensibles peut entrainer une altération du principe actif et conduire a leur destruction.

Les objectifs de cette évaluation sont de chiffrer I'impact économique engendré par les ruptures de la chaine du froid et d’en identifier les
causes.

MATERIELS ET METHODES :

Du 01/11/13 au 31/10/14, un recueil des ruptures

de la chaine du froid a été réalisé (de la

dispensation au stockage dans les services et

jusqu’au retour a la PUI) par relevé des :

- appels téléphoniques a la pharmacie,

- fiches institutionnelles des signalements des
evenements indésirables,

- problemes constatés dans le circuit des
meédicaments thermosensibles.

A chaque rupture une recherche bibliographique a g

été réalisée afin d’évaluer la stabilité des produits. | Lesmédicamentssont places

dans des pochettesisothermes

Les colts ont été calculés a partir des valeurs |avecunpaindegiace Retour des médicamentsse fait dans une

pochette refrigérée donnée parla PUI

toutes taxes comprises des marchés au moment S
des ruptures.

RESULTATS :

Signalement de 18 ruptures de |la chaine du froid pour 15 services différents.
Montant total des produits impactes :

montant des produits jetés : 35 662 € TTC (74,2%)

Stockage des méedicaments dans les unités de soins
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Acheminement des médicamentsvia des DIFFUSION : Services de soins

armoires de la pharmacie versles unités de soins

Service : UF : Mois de : Année :

FrigoN® | 1 2 3 4 £

JOUR | HEURE | Temperature | lemperature | Iemperature Paraphe
. - e e

Relevé journalier des températures sur un
support papier dans les unités de soins

48 093 € TTC montant des produits remis en circuit avec une date de péremption inchangée : 11 619 € TTC (24,1 %)

montant des produits remis en circuit avec une date de péremption plus courte : 812 € TTC (1,7 %).

Causes de dysfonctionnement | N = (%) B probleme de transport 134 € 3078 €
6309 €

probleme de transport n=6 (33,3%) surcongélation

LAt _ 0 7198 €
surcongelation n=5(27,8%) B panne de réfrigérateur 446 €_- 4
panne de réfrigérateur n=3 (16,7%)

porte mal fermée

porte mal fermée n=2 (11,1%)
panne de sonde n=1 (5,55%) H panne de sonde
probleme de réglage du n=1 (5,55%) B probleme de réglage
réfrigérateur du réfrigérateur 18497 €

Problemes liés au matériel = 55,5% des dysfonctionnements observés
=) 32 000 € de perte (90%)

Probleme de transport = 33,3 % des dysfonctionnements observés
mm) 3 078 € de perte (8%).

CONCLUSION :

L'impact financier est conséquent. |l est probablement sous-estimé pour plusieurs raisons :
1°/ I'analyse ne tient compte que des ruptures dont la pharmacie a eu connaissance,
2°/ le suivi des températures ne se fait pas en continu et n'est pas toujours correctement réalisé dans les services de soins.
3°/ le suivi n’a pas été assuré pour les produits rendus avec une date de péremption plus courte.
Le montant des produits jetés est minimisé grace a la recherche bibliographique sur I'évaluation de la stabilité réalisé par le pharmacien.

Actions correctives proposeées :

mm) Achat de réfrigérateurs médicaux et de sondes reliées a un logiciel de suivi continu des températures (estimation de 48 000 € pour 22
réfrigérateurs + sondes, hors logiciel et hors maintenance),

m) Mise a jour de la procédure institutionnelle de la chaine du froid,

mm) Resensibilisation du personnel hospitalier par diffusion de la procédure sur le circuit de la chaine du froid et des retours a la pharmacie.

Une réévaluation sera nécessaire afin de déterminer si I'ensemble des mesures correctives a pu réduire les ruptures de la chaine du froid et les
couts lies.
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