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Objectifs

L'importante diminution de lactivité chirurgicale ne
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permettant plus le maintien d'une stérilisation rentable Cette étude a pour but de dresser le bilan du suivi des
repondant aux normes en vigueur, notre Centre NC sur la periode 2010 - 2014 : les types de NC
Hospitalier (CH) sous-traite, depuis mai 2009, I'activité de rencontrées, leurs fréquences et leurs évolutions dans
sterilisation a la Stérilisation Centrale des Hospices Civils le temps.

de Lyon (HCL). Afin de s’assurer de la qualité de la
prestation, une réorganisation du suivi des non-
conformités (NC) a été mise en place.

Méthodes

Notre travail a consisté en une analyse qualitative et quantitative a l'aide du logiciel Excel® des bilans d’activité
regroupant les NC signalées par I'établissement prestataire ainsi gue celles constatees par les utilisateurs de notre CH.
Les taux des NC liees au transport (NC-Tr) ont été calcules sur la base du nombre de rotations effectuées et ceux des
NC liees au matériel (NC-Mat) I'ont eté a partir du volume total traité (containers + satellites).

Resultats
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2010 2011 2012 2013 2014
Total « Containers + satellites » | 2410 2510 2375 2444 2955 | 12694 En 6 ans. sur les 584 rotations. 57 retards de
% NC-Mat 28% 24% 54% 62% 3,2%| 3,9% Iivrgison ont éte obsgrvés (ta_ux de NC-Tr.:. 9’,8%)
mais n'ont pas eu d'impact direct sur I'activite
La hausse constatee peut s’expliquer notamment par la mise en place, en chirurgicale.
2012, d’'une activité dentaire necessitant la stérilisation de petits éléments se | o
. . . Remarque : 2012 correspond a I'année de changement de la
perdant facilement (fraises, limes ...). société de transport.

Conclusions

Notre expérience de sous-traitance de la stérilisation est globalement satisfaisante. Cependant notre étude ne
guantifie pas I'impact indirect du suivi de ces NC : relances aupres du prestataire, recherche des manquants ... Enfin,
apres la hausse observée en 2012, les actions correctives entreprises (achats de materiel mieux adapte, modification de
procédures, renforcement des liens entre les 2 établissements, réalisation d’audits et de formations...) semblent avoir eu
un impact positif sur les résultats de I'année 2014 demontrant qu'une démarche permanente d’ameélioration des
pratigues est nécessaire pour une collaboration pérenne



