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¢ Dans ce contexte changeant et innovant de la pratique pharmaceutique ou
les ressources financieres sont limitees, le pharmacien se doit
d'evaluer et de demontrer sa valeur ajoutee et ses retombées en tant que

professionnel de santé.

Méthode

2.Centre Hospitalier Pierre L6o, Département de Pharmacie, La Charité sur Loire, France.

¢ L'objectif de cette etude etait d’établir un profil des publications
décrivant le role et les retombees du pharmacien publiees depuis 1990
au sein de la revue Le Pharmacien Hospitalier et Clinicien (PHC).

¢ Une recherche bibliographique a ete menée exclusivement dans la revue PHC de 1990 a 2014.

¢ Les articles décrivant le role et les retombees du pharmacien ont ete inclus.
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¢ Au sein de ces articles, les retombées des pharmaciens ont ete collectees et classees a partir de sept indicateurs de resultats :

Mortalité - Morbidité - Erreurs - Effets indésirables - Coults - Observance - Satisfaction

¢ Les activites pharmaceutigues ont ete collectees et classées.
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Résultats

¢ Un total de 49 articles sur 555 a éeté inclus (8,8%).

¢ Type d'étude : etudes descriptives (59%), etudes de cas (10%), enquétes de satisfaction (8%), revues de la littérature (6%), etudes de cohorte (4%) et

« autres » (revue, notes, lettres a la rédaction) (12%).

7 - Tableau 1 : Role des pharmaciens hospitaliers
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Figure 1 : Principaux themes abordes Réflexion de I'auteur sur les responsabilités et conséquences d’'un mauvais usage du médicament
Lien eéquipe soignante et meédicale, diffusion de toute information lieée au bon usage du médicament
ym . T Réunion 10 11 Activités transversales liées aux comités
¢ Quelques exemples d'indicateurs descriptifs des multidisciplinaire Animation d'un groupe pluridisciplinaire "escarre”
Z : . Inf tional ISSI Médi ts et des Di itifs Médi Stériles : 3lation du t
retombées du pharmacien fm mponhl s apAcel o it st o o conton e
. : T Mise en place d'un comité de retour d’'expérience
+ satisfaction des utilisateurs du centre de Participation active aux réunionS de concertation pluridisciplinaire, au comité local de surveillance des
documentation et information pharmaceutique et anti-infectieux et regroupements d’experts en pharmacothérapie
Participation aux réunions tripartites promoteur-investigateur-pharmacien
qua|ité de |la réponse Pilotage des objectifs du systéme qualité en revue de direction de la pharmacie
Promotion de programmes aupres des medecins : rencontres individuelles, reunions de services
¢ colt des actes pharmaceutiques realises a la Evaluation de la 15 17 Analyse pharmaceutique en milieu hospitalier, interventions pharmaceutiques, avis pharmaceutique
: R pharmacothérapie Evaluation de la prescription a I'hopital selon 2 outils (criteres de Beers et liste de Laroche)
demande du promoteur lors d'un essail Cllnlque Evaluation de I'impact clinique potentiel des interventions avec calcul d'un score
Nature des interventions pharmaceutiques
¢ hombre d’interventions pharmaceutiques enregistrées Soins pharmaceutiques des pharmaciens d'officine chez des patients psychiatriques
_ 2 ' Qualité 6 8 Amelioration de la qualité du service par la mise en place de mesures correctives
dans Act-IP et taux d acceptatlon Application de la méthode « Plan Do Check Act » décrivant un cycle de conduite et d'amélioration de
projet
Mise en place d'un systéme assurance qualité (certification ISO 9001) appliqué aux dispositifs
medicaux
. z - . . Mise en place d'un systeme d'assurance qualité au préparatoire
Tableau 2 : Retombees des pharmamens hospltallers Participation a une démarche d'amélioration continue de la qualité
Colts |Effets indésirables Erreurs |Morbidité Mortalité | Observance |Satisfaction | Autres
Indicateurs de retombées positives (p>0,05)
Nombre d’articles 0 1(1) 0 1(4) 0 0 0 2(2)

(nombre d’indicateurs)

Indicateurs

Nombre d’articles
(nombre d’indicateurs)

Diminutions du taux de prescriptions inappropriées (du
risque d’effet indésirable) entre I'entrée et la sortie
d’hospitalisation lié a I'impact de la réunion de concertation
pluridisciplinaire (pharmaciens, gériatres, psychologues)

0

Diminution des ré hospitalisations

Indicateurs de retombées négatifs (p>0,05)

1(1)

0

Réduction de la contamination microbiologique des
surfaces apres mise en place des nouvelles
procédures de bio nettoyage

Diminution d’utilisation de la voie IV

0

Indicateurs

Augmentation du nombre moyen de
medicaments prescrits entre I'entrée et
la sortie lié a I'impact de la réunion de
concertation pluridisciplinaire

¢ |l existe peu de donneées publiees au sein de la revue Le Pharmacien Hospitalier et Clinicien sur le role et les retombées du pharmacien.

¢ On note une augmentation de la documentation des activites pharmaceutiques au cours des annees vraisemblablement expliquee par la necessite et la
volonte des pharmaciens d’évaluer leurs roles au sein du milieu de la sante.

¢ Cet état des lieux devrait encourager la publication d’etudes demontrant les retombees du pharmacien afin d'étre reconnu et de developper de nouvelles

activites.
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