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Dans 5 services de I'hOpital => réalisation d'entretiens pharmaceutiques depuis 2012 par des Décrire I'état des connaissances des
étudiants en pharmacie a tous les patients sortants avec des anticoagulants oraux directs professionnels de santé concernant les
(AOD): Programme PHARM-ACO® AOD 8

Materiel et méthode

- Outil : Questionnaire anonyme elaboré et validé par une equipe pluridisciplinaire composee de pharmaciens, medecins et cadres °'" e
Infirmiers . %“"“'e:m
v 14 questions em e S o
v Différents themes : mécanisme d’action des AOD, leurs indications, les facteurs de risque, les interactions w“ﬂ m |
medicamenteuses, les signes de surdosage ou sous-dosage, le suivi, les modalités de prise, etc. ,wm -----------------------------
v Evaluation de la satisfaction des professionnels de santé sur l'intérét du pharmacien dans la réalisation des entretiens %’:%;"" ------------------------
pharmaceutigues AOD dans leur service age m,.m
- Diffusion : 1 étudiant en pharmacie 5, M’"’
 Population évaluée : personnel des 5 services concernes (Infirmiers et médecins) et personnel de la pharmacie i mw"""
 Quand : 1 jour donné en septembre 2014 avec restitution des réponses bonnes a la fin de chague session ; :%m""

Résultats
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1- Nom des AOD O- Suivi
Réponse totalement juste 13 65 |12 86|0 O |5 83 |1 100|8 100/12 38/0 O |4 36| 55 Réponse juste 14 70|10 710 O |3 50 |1 100|6 75|8 25|0 O |0 O | 42
Réponse partie”ementjuste 6 302 140 0O (1 1710 0 O O 8 25|10 O 2 18 19 AU moins une réponse fausse 6 304 29 |1 33 |3 50 |0 0 2 25124 /5|4 80 |11 100| 55
Une réponse fausse au moins 1 5|0 0|0 0|0 0|0 O |0 O |1237|5100/5 46| 23 ?OSF’I\;’dI_t, . 0 0jo 0 fJ2 670 0J0O 0 JO 00 01 2070 O] 3
- Modalités de prise
E-SI\I;éPcanismed'action O 010 DS I00ID 00000 10 010 0100 : R?ponsetota[ementjus_te 9 45|10 712 |/0 O (2 33 |1 100|6 75|11 35|1 20 |3 27| 43
Réponse totalement juste 6 3014 2910 o 12 3311 100/8 1002 6l0 0 lo o | 23 Repor]se partlellementjustg 10 3014 29|11 33|4 67|0 O |2 25|17 53|14 80 |6 55| 48
Réponse partiellement juste 6 30|7 50|0 04 67/0 0 |0 0 |1960/3 60|6 55| 45 L’gi;eponsefaussea“ moins 2 g 8 8 (2’ 607 8 8 8 8 8 8 i’ 28 8 g 108 g
Une réponse fausse au moins 1 5|3 211 33/0 0|0 O (0O O |8 25/2 403 27| 18 11a- AOD sous forme de gélule
NSPP. : 703510 0426770 010 0 [0 0]3 9]0 012 18] 14 Réponse juste 6 302 14|0 O |3 50|1 100|5 63 |5 16|10 O |4 37| 26
3-Indications Réponse fausse 1 5|5 36]/0 0|1 17]/0 0 |0 0 |6 19|1 20|3 27| 17
3a- Fibrillation auriculaire NSPP 13 65| 7 50 |3 100/2 33|0 0 |3 37|2165/4 80 |4 36| 57
R(?ponsetotal_ementjus-te 5 25/3 22|10 0 (2 34 |1 100|2 252 6|0 O |0 O | 15 11b- Recommandations ouverture gélule
Réponse partiellement juste 10 508 57|0 0 |2 33|0 0 |3 38|7 22|10 0 |0 O | 30 Réponse juste 14 70l11 7911 3314 6711 100!5 63121 66/3 6018 73| 68
Une réponse fausse au moins o 0/j1 7|/0 0|0 OO0 O |0 O |4 13/12 40|0 O 14 Réponse fausse o ol1 710 olo olo o0 l2 2513 9l1 20l0 O 7
NSPP 5 25/2 14 |3 100(2 33|0 O |3 37(1959/3 60|11 100| 48 NSPP 6 302 1412 6712 3310 0 |1 1218 25/1 2013 27| 25
3b- EP/TVP 12- Oubli de prise
Réponse juste 9 457 50|0 O (2 34 |1 100|3 38 |5 16/0 O |1 9 | 28 Réponse juste 4 201 710 012 3310 0 |1 1316 1910 0o !1 9 | 15
Reponse fausse © 25|55 3610 0 ]2 33|0 0 |3 378 25|1 20|2 18] 26 Réponse fausse 14 70|13 93 |0 O |3 50 |1 100 |7 87 |22 69|3 60 |7 64| 70
NSPP 6 302 14 |3 100|2 33|00 O |2 25|1959(4 80 |8 73| 46 NSPP 2 100 O |3 100|121 17|10 O |0 O |4 12|12 40 |3 27| 15
3c- PTH/IPTG 13- Documents a porter sur soi
Réponse totalement juste 1 5/0 0|0 0|2 330 0 (2251 3|0 0|0 O 6 Réponse juste 17 85|14 100(2 67 |6 100{1 100 |8 100|29 91(4 80 |10 91 | 91
Réponse partiellement juste 13 6512 86 |0 O (4 67 |1 100|4 50 (1959|1 20 |6 55| 60 Réponse fausse 2 1000 0|0 OO OO0 O |0 O|1 3|2 20|0 O 4
Une réponse fausse au moins o o/1 7|0 0|O OO O |0 O|O OO O|1 9| 32 NSPP 1 5|0 0j1 3|0 0|0 O |0 O }2 6|0 O]J1 9| 5
NSPP 6 301 7 (31000 0 |0 O (2 25(1238|4 80|4 36| 2 14- Antidote
3d- AOMI Réponse juste 16 8014 100|0 O |5 83 |1 100 |8 100|16 50|0 O |2 18| 62
Réponse juste 5 25/8 57|0 0 |2 33|1 100(2 25|2 6/0 0|0 O | 20 Reponse fausse o 0/j0 0J0O O0OJ0O 0|0 O |O O |1341|3 60]6 55| 22
Réponse fausse 0 0|1 7|0 01 17]/]0 0 |2 25|8 25|1 20|4 36| 17 NSPP 4 2000 03 100f1 1770 0 O O3 9)2 40]3 27| 16
NSPP 15 75|5 36 |3 100(3 50({0 O |4 50(2269|4 80 |7 64| 63
4- Facteurs de risque
Réponse totalement juste 3 15/2 14|10 O |3 50|1 100|4 50|5 16|00 O |O O | 18
Réponse partiellement juste 12 60|10 72|10 O (1 17|10 O |3 38|14 44|11 20 |3 27| 44 A . - -
Une réponse fausse au moins 5 25/2 14|2 67|2 33|0 0 |1 12|8 25/2 40|8 73] 30 Méme si un taux de 100% de satisfaction est obtenu
NSPP O 0/0 0|1 330 0|0 O |0 O |5 15/2 40|0 O | 8 z 1 : . .
5. Millepertuis pour la réalisation des entretiens pharmaceutiques
Réponse juste O 0|1 7 |2 672 33 |1 100|6 75|16 50|12 40 |6 55| 36 Z : : Z
Réponse fausse 14 70/8 570 0 |4 67|0 0O |2 25|8 25|1 20|2 18| 39 AOD par IeS EtUdlantS en pharmaC|61 IeS reSUItatS de
NSPP 6 30/5 36 |1 33/0 0|0 O |0 O |8 25(2 40|33 27| 25 A 2 /1
. cette enquéte mettent en évidence, pour les
6- Automédication /
Réponse totalement juste 14 70/7 50|(0 O |4 67 |1 100|6 75|7 22|11 20 |4 36| 44 f - i A
Réponse partiellement juste 4 206 432 67|12 33|0 0 |2 25|1960|3 60 |7 64| 45 prOfeSSIOnneIS de Sante |nterrOgeS, une grande
Une réponse fausse au moins 1 5(1 7]/0 0|0 0|0 O 1|0 O[3 9|1 20|/0 0| 6 hétérogénéﬂé du niveau de Connaissance deS
NSPP 1 5/0 0|1 33/0 0O|O 0|0 O|3 9/0 0|0 0] 5 =
7- Signes surdosage caractéeristigues des AOD.
Réponse totalement juste 15 75|13 93 |0 O (6 100|1 100|7 88 |24 /5|4 80 |2 18| 72
Réponse partiellement juste 1 50 00 0|0 OO O |1 12| 6 191 20|4 36| 13
Une réponse fausse au moins 2 1001 7 |1 33/0 0|0 O |0 0|2 6|0 0|5 46| 11
NSPP 2 1000 02670 OO O |O O|O0O OO O|O0 0| 4
8- Sighes sous-dosage
Réponse totalement juste 8 406 43|0 O |3 50 |1 100|6 75(2063|3 60 |1 9 | 48
Réponse partiellement juste 5 25/7 50|1 33|3 50|00 0 |2 25|9 28(2 40 |5 46| 34
Une réponse fausse au moins 6 3001 7|0 00O 0|0 O |0 O|2 6/0 0|1 9 10
NSPP 1 5|0 0|267/0 OO 0|0 O|1 3|0 0|4 36| 8

Conclusion

La réalisation d’entretiens pharmaceutiques sur les AOD par des etudiants en pharmacie est fortement appuyée par les medecins et soignhants.
Toutefois, ces derniers semblent méconnaitre certaines donnees relatives aux AOD. Il est donc primordial que Pactivité de pharmacie clinigue déployée
dans les unités de soins au bénéfice des patients, associe également un accompagnement des équipes meédicales et soignantes. Cette étude montre
par ailleurs la nécessité de parfaire la formation des étudiants participant au programme PHARM-ACQO®,
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