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Les achats de DM et de MED gérés au CHU sont confiés à la responsabilité des pharmaciens pour leurs compétences techniques. Les 
produits de santé (PDS) représentent un budget annuel de 207 M€ (DM = 74 M€, MED = 133 M€).  
Dans le cadre de la démarche qualité de la pharmacie, des indicateurs d’activité ont été mis en place et sont suivis afin d’optimiser la 
performance des achats de ce secteur. 

Matériel et Méthodes  

Résultats / Discussion   

Indicateurs d’activité 
(2014) 

Nombre de fiches produit 
créées (% du nb de 
références totales) 

Nombre de demandes de 
prix (hors procédures 

planifiées) 

Nombre de certificats 
administratifs 

Nombre d’avenants 

Nombre de procédures 
adaptées non planifiées 

Nombre de litiges qualités 
(LQ) 

DM  
21 000 références de DM stériles 

et non stériles 

> 1400 marchés actifs 

> 450 fournisseurs 

1903 (9%) 

526 

71  

dont 26 pour évolutions 
technologiques 

31 

110 

287 

MED  

 3200 références 

> 800 marchés actifs 

> 180 fournisseurs 

459 (15%) 

 dont 111 régularisations liées à 
l’ouverture GCS oncologie 

(groupement équipes CHU + CLCC) 

199 

5 

8 

29 

7 

Nécessité 
d’accompagner les 

utilisateurs de DM lors 
des changements de 

marché 

 

Motifs de création de 
fiches produits 
différents entre 

MED/DM 

Ex: taux de création de fiches 
produit lié à une rupture : 

0,26% pour le DM 3,5% pour le 
MED  

 

66 
nouveaux 

MED 
référencés 

135 
nouveaux 

DM 
référencés 

Problèmes 
intrinsèques des 
produits choisis 

dont 3,51% sont liés 
à des problèmes 

d’utilisation 

Ces indicateurs permettent : 
- D’assurer un suivi quantitatif et qualitatif de l’activité non prévue lors de la planification des procédures d’achats. 
- Une réflexion interne au sein de l’équipe achats de PDS à la pharmacie sur l’organisation du travail et la gestion des moyens. 
- Une meilleure description des besoins lors des procédures d’achat ultérieures (LQ). 
- Une sensibilisation des équipes médicales à la justification médicale et économique de leurs nouveaux besoins dans un but 

d’efficience. 
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