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MCO	  :	  550	  lits	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  80%	  d’informa(sa(on	  	  

Psy	  HC	  :	  104	  lits	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  94%	  d’informa(sa(on	  

USLD/EHPAD	  :	  164	  lits	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  100%	  d’informa(sa(on	  

HJ	  :	  142	  lits	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  64%	  d’informa(sa(on	  
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2	  -‐	  Interven(ons	  Pharmaceu(ques	  	  
(IP)	  

3	  –	  Analyse	  des	  IP	  

4	  -‐	  Réunion	  

5	  -‐	  Mesures	  correc(ves	  

Analyse	  	  
a	  posteriori	  	  

B.Valen(n	  -‐	  HOPIPHARM,	  Reims	  -‐	  20	  Mai	  2015	  

4	  	  

1.   Contexte	  

2.  Objec(f	  	  

3.  Matériel	  &	  Méthode	  

4.  Résultats	  

5.  Discussion	  

6.  Conclusion	  



1	  -‐	  Logiciel	  de	  prescrip(on	  

2	  -‐	  Interven(ons	  Pharmaceu(ques	  	  
(IP)	  

5	  

B.Valen(n	  -‐	  HOPIPHARM,	  Reims	  -‐	  20	  Mai	  2015	  

	  

1.   Contexte	  

2.  Objec(f	  	  

3.  Matériel	  &	  Méthode	  

4.  Résultats	  

5.  Discussion	  

6.  Conclusion	  



	  	  
6	  

B.Valen(n	  -‐	  HOPIPHARM,	  Reims	  -‐	  20	  Mai	  2015	  
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PROBLÈMES	  
1/	  Extrac(on	  des	  «	  pop	  up	  »	  impossible	  

3/	  Difficultés	  d’interpréta(on	  des	  données	  extraites	  



	  	  

Confirma(on	  de	  la	  prescrip(on	  
à  Enregistrement	  «	  accepté	  »	  
MAIS	  :	  IP	  également	  refusée	  ...	  

Refus	  de	  l’IP	  
à	  Enregistrement	  :	  «	  non	  accepté	  »	  
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4-‐5	  –	  réunions	  et	  mesures	  correc(ves	  

-‐  Réunions	  mensuelles	  
-‐  Extrac(ons	  des	  données	  EXCEL®	  
-‐  Bilans	  service	  par	  service	  
-‐  Prise	  de	  décisions	   à	  Synthèse	  des	  décisions	  :	  
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ÉVALUER	  &	  VALIDER	  NOTRE	  ORGANISATION	  	  

IP	  «	  EXCEL	  »	  =	  IPE	  

IP	  «	  INFORMATIQUE	  »	  =	  IPI	  
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Regroupement	  des	  IPE	  
dans	  un	  même	  tableau	  

	  
	  
	  
	  
	  

Extrac(on	  des	  IPI	  

APPRÉCIATION	  DES	  IPE	  &	  IPI	  

Nombre	  total	  
d’IP	  

IP	  par	  services	  

Varia(on	  des	  
IP	  au	  cours	  du	  

temps	  

Personnes	  
réalisant	  les	  IP	  

Suivi	  des	  IP	  

Période	  :	  01/01/2014	  au	  31/12/2014	  

Top	  10	  IP	  
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1	  –	  Nombre	  total	  d’IP	  

	  	  

29.639	  
ordonnances	  analysées	   	  

	  
3.869	  IPI	  

	  
	  

2.106	  IPE	  

54,4%	  de	  retranscrip(on	  
des	  IPI	  

Les	  IPE	  reflètent	  elles	  les	  IPI	  ?	  
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%	  IPI	  

	  
%IPE	  

%	  
retranscrip'on	  

Interne	   35	   44,8	   67,9	  

assistant	   35	   27,3	   41,2	  

pharmacien	   30	   26,2	   51,3	  
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5	  –	  Suivi	  des	  IP	  
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TOP 10 IPE	   TOP 10 IPI	  

Enoxaparine	   Enoxaparine	  

Paracétamol	   Paracétamol	  

Fluindione	   Fluindione	  

Esoméprazole	   Esoméprazole	  

Amox	   Acide clavulanique	   Alfusozine	  

Tramadol	   Amox	   Acide clavulanique	  

Potassium	   NORMACOL®	  

Ce�riaxone	   Potassium	  

Gliclazide	   Gliclazide	  

Clopidogrel	   Tramadol	  

Ac'vité	  
chronophage	  

6/10	  mesures	  correc(ves	  pour	  les	  IPE	  
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IPE	  :	  	  
-‐  Mise	  en	  œuvre	  aisée	  
-‐  Bon	  reflet	  des	  IPI	  
-‐  Sélec(on	  des	  IPI	  à	  plus	  forte	  cri(cité	  
-‐  Support	  de	  réunion	  fiable	  

IPE	  :	  	  
-‐  Ac(vité	  chronophage	  
-‐  Sous	  es(ma(on	  /	  IPI	  
-‐  Varia(ons	  au	  cours	  du	  temps	  
-‐  Manque	  de	  robustesse	  
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Sa(sfac(on	  

Améliora(on	  	  de	  
notre	  traçabilité	  	  

Notre	  méthode	  /	  Autres	  méthodes	  ?	  

Méthode	  la	  plus	  adaptée	  au	  quo'dien	  ?	  

Méthode	  pérenne	  ?	  



Pharmacie	  médicaments,	  
99	  route	  de	  la	  Bassée,	  62300	  LENS	  
03.21.69.10.84	  

B.Valen(n	  ;	  M.Ramon	  ;	  N.Lemaire	  ;	  A.Le	  Joubioux	  ;	  C.Lu	  ;	  A.Beausir	  ;	  V.	  Klaczynski	  ;	  C.	  Fournier	  ;	  R.	  Biet	  ;	  B.	  Frimat	  	  

Merci	  de	  votre	  asen(on	  


