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Expérience de « simulation »

Réalisée dans le cadre de la 

Semaine de sécurité des 

patients, 25 et 27 novembre 

2014
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« Chambre des erreurs »

• Ouverte à tous les professionnels

• Sur 2 jours

• 1 poste de soins et 1 chambre de patient 

reconstitués

• 10 minutes

• 20 erreurs à trouver

• Thématiques : circuit du médicament, 

hygiène, identitovigilance

• Débriefing à la sortie
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Salle de soins
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Emballages papier jetés 

dans la poubelle jaune 

DASRI

Conteneur jaune DASRI 

trop plein, non fermé, 

posé à terre

Conteneur jaune DASRI 

sans date d’ouverture
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Pilulier non identifié au 

nom du patient

Nom du patient sur la radio différent du 

nom du patient sur l’étiquette de 

l’enveloppe

Dans le dossier de transfusion, carte de 

groupe sanguin appartenant à un 

homonyme du patient traité avec un 

groupe sanguin différent (AB au lieu de 

A+)
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Dans le dossier médical, sur l’ordonnance, 

- Retranscription de la prescription par une IDE

- Absence de voie et de rythme d’administration 

pour certains médicaments

- Pas de  traçabilité de l’administration ou de la 

non administration
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Médicament Actilyse périmé

Médicament Flagyl entamé 

sans date d’ouverture

Poche de NaCl 0,9% ouverte, 

tubulure fixée, mais absence 

d’informations sur le 

contenu, le nom du patient.
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Chambre
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Poche à urine trainant par 

terre

Drap salle trainant par terre

Flacon non identifié laissé sur 

la chaise de la chambre
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Traitement personnel au 

chevet du patient
« Petit pot » de médicaments 

laissé dans la chambre du 

patient

Blister du médicament 

Furosémide mal découpé : 

pas de dosage ni de numéro 

de lot identifiables
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Etiquette collée sur le 

bracelet d’identification 

différente de celle du dossier
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Erreurs non volontairement 

introduites mais trouvées

par les professionnels !
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- Blanc sur le dossier et dossier de 

transfusion

- Pas de signature du prescripteur

- Pas d’étiquette sur les observations
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- Pas de sonnette

- Lit non branché

- Lit trop haut

- Adaptable trop loin 

- Chaise en tissu

- Barrières non mises

16A. REBERGA - HOPIPHARM 2015



Répartition :

- 55 IDE

- 36 AS et ASH

- 19 cadres 

- 15 Administratifs

- 6 pharmaciens

- 3Médecins

- 11 PPH

- 18 autres (diététicienne, brancardier, tech labo, manip)

88 questionnaires de réponses (1 questionnaire pour 

plusieurs participants)
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Résultats
88 documents de réponse (plusieurs personnes / doc) 
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Résultats
35 réponses « IDE »

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Retranscription de la prescription par l’IDE 

Traçabilité de l’administration non faite 

Prescription sans voie d’administration

Groupe sanguin : carte différente de tout le dossier

Tri déchets : emballages dans sac jaune

Blister de médicament découpé non identifiable

Poche préparée en avance non identifiée

Support de SHA vide

Radio : nom différent du dossier

Bracelet patient : étiquette différente du dossier

Pilulier non identifié au nom du patient

Flacon multiple sans date d’ouverture

Présence de médicaments périmés

Conteneur jaune non tracé (date)

Petit pot

Traitement personnel dans la table de nuit

Conteneur jaune plein par terre

 Drap par terre

Poche à urine par terre

Produit détergent désinfectant non identifié
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18 réponses « AS »

Résultats
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Satisfaction

• 80 questionnaires remplis

oui

1. Avez-vous apprécié de participer à la chambre des erreurs ?  100%

2. Trouvez-vous que les erreurs sont faciles à repérer? 68%

3. Le temps imparti est-il suffisant ? 54%

4. Cette expérience vous a-t-elle été utile ? 99%

5. Avez-vous découvert des erreurs que vous ne connaissiez pas ? 63%

6. Souhaiteriez-vous participer de nouveau à une autre chambre des 

erreurs ? 100%
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Circuit du médicament 4

Personne en isolement 3

Hygiène 3

Dossiers 2

Services spécifiques (psy, EHPAD) 2

Intervention voies publiques

Accueil du patient 

Transmission d'équipe

Sécutité autour du patient (matériel)

Prescriptions médicales (cathécolamines en réa)

TTt et administration

Patient contagieux

Elimination des déchets

Transfert de service (ex : prépartum aux suites de couches)

Motif d'hospitalisation et installation du patient

Confidentialité

Organisation des transferts de bloc

pharmacovigilance et réactovigilance

Alimentation particulière (diabétique)

Parcours pédia, barrière ouverte, jouets dangereux

Préparation défunt en chambre mortuaire

Prescription informatique

Laboratoire

Perspectives de sujets
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• Pics d’affluence entre 12h30 et 16h ont 

nécessité de faire entrer plusieurs personnes à 

la fois, remplissant un seul et même 

questionnaire � entrées programmées par 

petits groupes

• Pas assez de temps passé ou trop d’erreurs à 

trouver � sujets plus précis avec moins 

d’erreurs

Conclusion/Discussion
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Conclusion
• Expérience riche et satisfaisante

• Importance du moment d’échange à la sortie de la 

chambre 

– Initiation d’un dialogue constructif intra et inter 

équipes

– Rappel sur les bonnes pratiques

– Distribution des plaquettes ou procédures
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Conclusion

• Remobilisation des équipes autour d’un concept 

nouveau, interactif et ludique

• Expérience renouvelée depuis sur la prise en charge 

des patients septiques
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