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Introduction (1) 

• Création d’une stérilisation de territoire (GCS) en janvier 2014 

CH Douarnenez 

Hôtel Dieu      
Pont l’Abbé 

Centre St Yvi 

CHIC 
Concarneau 

CHIC 
Quimper 

EPSM 
Quimper 
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• Mise en place d’une gestion des non-conformités : 
 Relevé et caractérisation des erreurs 

 Analyse en CREx 

 

 

 
Mise en évidence d’un manque de formation des agents de stérilisation sur 

certaines étapes du processus de stérilisation : 
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Introduction (2) 

Répartition des non-conformités selon l’étape du 
processus de stérilisation 



Objectif 
• Création de supports d’évaluation et de formation 

destinés aux agents de stérilisation (AS) 

Evaluation et mise à jour des connaissances des AS 
présents depuis longtemps 

 Formation des nouveaux arrivants  

• Equipe de 26 AS :  
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Répartition des AS selon le nombre d’années d’expérience 
en stérilisation 



Matériel et méthodes (1) 

• Création de questionnaires informatisés accessibles en 
ligne abordant 4 thèmes : 
 Lavage 
 Conditionnement 
 Stérilisation 
 Protection du personnel 

• Mise à disposition d’un ordinateur pour répondre aux 
questionnaires 

• Dégagement de temps par agent 

• Accès clôturé après 90% de participation minimum 

• Affichage des résultats anonymes  

• Distribution des corrigés personnalisés (reprise des 
réponses de l’AS et des bonnes réponses) 
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3 étapes clés 
du processus 
de stérilisation 



Matériel et méthodes (2) 

Présentation 
de Google 

Drive® 
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Création des 
questions 

Matériel et méthodes (3) 
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Affichage des formulaires en ligne 

Matériel et méthodes (4) 
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Affichage des résultats 

Matériel et méthodes (5) 



Résultats (1) 
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Résultats (2) 
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Discussion 
Mise en évidence 

des notions les 
moins maitrisées  

Identification d’actions 
correctives 

Mise en place 
et suivi de ces 

actions 
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Date de péremption 
des 

conditionnements 

Affichage des différents 
types d’emballages & date 

de péremption  
Action réalisée 

Validation du test de 
vide 

Affichage d’un document 
d’aide à la validation du test 

de vide 
Action réalisée 

Respect des règles 
d’hygiène et 
d’habillage 

Affichage de ces règles à 
l’entrée de la zone de 

conditionnement 
Action réalisée 

Choix du protocole 
de lavage dans le 

logiciel 

Affichage des différents 
protocoles du logiciel en 

fonction des cycles de lavage 
Action réalisée 

Protection du 
personnel 

Création d’un groupe de 
travail pour réaliser des 
vidéos de sensibilisation 

Action non 
réalisée 



Conclusion 

• Création d’un support de formation ludique 

 Sensibilisation, information et remise à niveau 

Dynamisme de l’équipe 

• Demandeurs de nouveaux thèmes 

Mise à jour régulière des questionnaires selon les 
procédures et dysfonctionnements 

• Prochain projet : 

Création de vidéos  
• Intégration d’agents dans un groupe de travail 

• Analyse de scénarios 
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MERCI DE VOTRE ATTENTION 

Service de stérilisation du CHIC - contacts : 
• Sophie Dubois (interne en pharmacie) :  s.dubois@ch-cornouaille.fr  

• Julien Souchon (pharmacien) : j.souchon@ch-cornouaille.fr 

• Jean-Luc Pinvidic (cadre) : cs.steri@ch-cornouaille.fr 
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