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Introduction ()

* Création d’une stérilisation de territoire (GCS) en janvier 2014
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Introduction

* Mise en place d’une gestion des non-conformités :

> Relevé et caractérisation des erreurs
» Analyse en CREx

n
(B Union Hospitaliére
de Cornouaille

fomité de Retour d’Expériencej

STERILISATION
CREX 8

‘

& Mise en évidence d’un manque de formation des agents de stérilisation sur
certaines étapes du processus de stérilisation :
Répartition des non-conformités selon I'étape du

processus de stérilisation
Pré désinfection

24%
m Stérilisation

M Lavage

Conditionnement




Objectif

e Création de supports d’évaluation et de formation
destinés aux agents de stérilisation (AS)

» Evaluation et mise a jour des connaissances des AS
présents depuis longtemps

> Formation des nouveaux arrivants

 Equipe de 26 AS :

Répartition des AS selon le nombre d’années d’expérience
en stérilisation

1

Oa5ans
m6allans
m11a15ans
B> 15ans

-



Matériel et méthodes (1

* Création de questionnaires informatisés accessibles en
ligne abordant 4 themes :

-~

> Lavage 3 étapes clés
» Conditionnement ™ du processus
» Stérilisation de stérilisation

-

» Protection du personnel

* Mise a disposition d’un ordinateur pour répondre aux
guestionnaires

 Dégagement de temps par agent
* Acces cloturé apres 90% de participation minimum
» Affichage des résultats anonymes

e Distribution des corrigés personnalisés (reprise des
réponses de I’AS et des bonnes réponses)




Matériel et méthodes
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Quizz Lavage [ ] ste.quimper@gmail.com
Fichier Edition Affichage Insertion Réponses (27) Outils Modules complémentaires Aide  Toutes les modifications enregistrées

¥~ ~¥  Modifier les questions Changer de théme [ Afficher les réponses 8 Afficher le formulaire en ligne 3
» Paramétres du formulaire Barre de progression : Qui Une réponse par utilisateur : Non  Trier les questions en mode aléatoire
Page 1 de 1

Quizz Lavage - 11 questions

Woici un petit quizz sur le lavage. Ce test reste anonyme, il est la pour tester vos connaissances et en aucun cas pour vous
juger.

Pour valider vos réponses, vous devez avoir répondu a toutes les questions.

Bonne chance |

Pouvez-vous indiquer vos initiales :
(Il s'agit seulement de savoir si tout le monde a répondu)




Matériel et méthodes (3

Page 1de 1
Quizz Lavage - 11 questions Création des
;.L%ig:_.un petit quizz sur le lavage. Ce test resta anonyme, il est |4 pour tester vos connaissances et en aucun cas pour vous q uestlons

Pour valider vos réponses, vous devez avoir répondu a toutes les questions.
Bonne chance !

Pouvez-vous indiquer vos initiales :

(Il S'agit seulement de savair si taut l& monde a répondu) 11- Cette charge est-elle préte a étre chargee en laveur-désinfecteur ?

Oui

Non
Intitulé de 1a - ., )
question 1- Quelle estla valeur de AD minimale acceptable lors d'un lavage par lave Titre de Iimage
Texte de I'aide Texte de linfo-bulle
Type de question Choix multiples ~ Ouvrir une page en fonction de |a réponse Modifier Iimage

200

300

2000

3000

(Opiion 5

ou Ajouter "Autre™

» Paramatras avancés

“ | Question obligatoire

2- Quels symboles indiquent qu'il ne faut pas restériliser le DM ?*
O N

1]




Matériel et méthodes (4

Quizz Lavage - 11 questions

WVoici un petit quizz sur le lavage. Ce test reste ancnyme, il est |3 pour tester vos connaissances et
en aucun cas pour vous juger.

Pour valider vos répenses, vous devez avoir répondu a toutes les questions.

Bonne chance !

*Obligatoire

Pouvez-vous indiquer vos initiales :
(Il s'agit seulement de savoir si tout le monde a répondu)

1- Quelle est la valeur de AD minimale acceptable lors d'un lavage par laveur-désinfecteur 7 *
O 200

O 300

O 2000

© 3000

2- Quels symboles indiquent qu'il ne faut pas restériliser le DM ? *
O N1
T NP2
N°3
N4
N5

C€ UU singleuse ®

N°1 N°

00 DOC

N4 N°5

3- Dans le protocole Optim, il faut indiquer qu'il s'agit d'un lavage machine pour *
un cycle de lavage par laveur-désinfecteur

un cycle de lavage de conteneurs en cabine de lavage

un lavage manuel

EEE®

un cycle dirrigateur sonique

4- Concernant le lavage manuel : *

O

La plupart des moteurs doivent étre nettoyés manuellement et peuvent tous étre immergés
] Il existe un kit d'écouvillens stérilisé une fois par semaine

[ 11l faut écouyillonner saps faire d'aller-retour - -

Quizz Protection du personnel - 8 questions

Weicl un petit quizz sur la protection du persennel. Ce test reste anonvme, il est 13 pour tester vos
COMNAISSACES & E11 FICUN C35 POUT VOUS JUger.

Pour valider vos réponses, vous devez avelr répondu a toutes les questions.

Bonne chance !

#Cbligatoire

Pouvez-vous indiguer vos initiales :

(11 s"agit seulement de saveir si tout le mende a répendu)

1- Vous vous piguez avec un instrument souillé, vous devez : *

[ Désinfecter la plaie
[ Contacter le médecim traitant, dans tous les cas
[} Déclarer I'accident de travail

[ Contacter le médecin du travail. dans tous les cas

Vous deve:
Cette question

sctionmer an nunimmum 1 eptions.
est obligatoire.

2- Lors d'un lavage manuel, vous devez porter : *

[ un tablier 2 usage unique
[ des gants

[ des manchettes

[ des hmettes de protection

Vons dever sélecticnmer an minimum 1 eptions.
Cette question 23t cbligatoire.

3- Est-il nécessaire d'enlever ces gants lorsque 1'on veut toucher aux commandes des
machines ? *

& Ot
& Non

Cette question 23t cbligatoire.

4- Le port de gant est nécessaire pour : *

[ la manipulation des produits
O Iz manipulztion du matériel décontamme
O 1e lavage manuel

[ le conditicimement

Vous deve: sctionner an munimum 1 eptions
P TR

Affichage des formulaires en ligne
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Matériel et méthodes s

Quizz Lavage (réponses)
Edition  Affichage

Fichier Insertion Formst Donndes  Outils  Formulsire  Modules complémentaires  Aide

S e w P e % g . B- E-

-

A9, 123 - | anal - 10 ol (3 & & Lo

1l n= faut jamais mettre les mains & lintérisur d= la cuve, lorsque le cycle est enclenché, Les corps creux doivent &tre connectés

10l

A 3 c o E F
5- Un DMR doit
1-Quelle estla toujours subir un
valeur de AD 2- Quels 3-Dans le cycle de lavage
minimale symboles protocole Optim, (manuel ou par
acceptable lors | indiguent qu'il ne | il faut indiquer laveur-désinfecteu
d'un lavage par faut pas qu'il s'agit d'un r) aprés une
laveur-désinfecteu | restériliser le DM | lavage machine | 4- Concemant le lavage imigation
Horodateur r? ? |pour manuel sonique.

24/08/2014 15:01:05 3000 M2, N'3, N4, N°5

25/08/2014 15:45:03 3000 M2, M3, M4, W5

1l faut Ecouvillonner sans
faire daller-retour, Le
bain d= lavage est
changé toutes les 4
heurss arviron et &
chaqua fois que ke bain

un eycle dimgateur
i =st souille

sonique

25/06/2014 16:10:33 wrai

28/08/2014 18:20:

Il faut écouvillonner sans

faire daller-retour, Il est
jpréférable dintroduire 12
manche de Mécowvillon
en premier dans
Finstrument, Le bain de
lavage est changé toutes
o 4 haures anvimn &t A

&- Concernant
lirrigateur

sonique :

Il ne faut jamsis
mattre les mains &
Tintérieur de la
cuve, lorsque k=
cycle est
enclenchs, Les
conps crew dofvent
|étre connectés

Il ne faut jamais
mettre les mains &
Tintérieur de la
cuve, lorsque le
oycle est
enclenché, Las
corps creuwx dofvent
£tre connectss

Il ne faut jamsis
mettre les mains &
Tintérieur de la
cuve, lorsque le
oycle est
enclenché, Las
corps creux doivent| pa

£tre connectés

Il ne faut jamsis
mettre les mains &
Tintérieur de la
cuve, lorsque le
oycle est
anplanshd | ec

Toutes les modifications enregistrées dans Drive

co @ v - £ -

si2qu

Ccommantalrss

T-Dans le
protocole Optim,
il faut indiquer
qu'il s'agit d'un
chargement

laveur pour

un cycle de lavage
par

|laveur-désinfecteur

un cycle de lavage
par
laveur-désinfacteur

un cycle de lavage

par
laveur-désinfecteur

un cycle de lavage
r
laveur-desinfecteur

un ewrda de lavens

| 8- Le cycle d'inactivation prion |

MNécessite une concentration plus
&levée du détergent par rapport
au cycle standard, Est un cysle
=pécifique pour la destruction des
ATNC (agents transmissibles non
conventionnels) qui sont des
sgents trés résistarts e
produits et procédés classiques,
Dicit &tre utilisS lorsque la case
"risque MICJ" est cochée surla
fiche de lisison Bloc-stérlisation

MNécessite une concentration plus
&levés du détergent par rapport
au cycle standard, Est un cycle
=pécifique pour la destruction des
ATNC (agents transmissibles non
conventionnels) qui sont des
agents trés résistants swx
produits et procédés classiques,
Diit &tre utilizé lorsque la case
"risque MCJ" est cochée surla

|fiche de lisison Bloc-stérilisation |

MNécessite une concentration plus
&levée du détergent par rapport
au cycle standard, Est un cycle
=pécifique pour la destruction des
ATNC (agents transmissibles non
conventionnels) qui sont des
agents trés résistants swx
produits et procédés classiques,
Diit &tre utilizé lorsque la case
"risque MCJ" est cochée surla

|fiche de lisison Bloc-stérilisation |

MNécessite une concentration plus
&levée du détergent par rapport
au cycle standard, Est un cycle
=pécifique pour la destruction des
ATNC (agents transmissibles non
conventionnels) qui sont des
agents trés résistants swx
produits et procédés classiques,
Ninit &tra ufilicd lnremus bn paca

J K L
10- Aprés le
lavage manuel
8- Les optigues ne des DMR 11- Cette charge
peuvent pas tous | d'ophtalmologie, | est-elle préte 3
passer dans un | le bain de lavage | étre chargée en
laveur-désinfecteu | doit &tre toujours | laveur-désinfectau
r | changé r?
wrai | Man
vrai | Maon

Fouvez-w
indiquer
initiales

|45

en

Réponses de formulaire ~ |

Affichage des résultats




100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0%

Résultats (1)

< X O N

o & o &
N < 2 o
& & &£
& X »
& &
C XV
00
o\.
P\

B Mauvaises réponses

Bonnes réponses

TOP 3 DES MEILLEURES NOTES MOYENNES

(Moyenne des 4 quizz)

163/20

‘Note moyenne générale : 14,1 / 20
71% de bonnes réponses

10



Résultats (2)

B A+=20/20
B A=15a20/20
RESULTATS DES QUIZZ EN LIGNE | & &0
[0 C=5a10/20
[0 D=0a5/20
26 participants Moyenne : 14,4/20 25 participants Moyenne : 14,6/20
Répartition des notes du quizz Lavage Répartition des notes du quizz Conditionnement
10 - 10
2 8
& 6
4 4 -
2 2
O T T T T T O T T T T T
D C ] A At D C ] A At
26 participants Moyenne : 14,8/20 23 participants Moyenne :12,6/20
Répartition des notes du quizz Stérilisation Répartition des notes du quizz Protectiondu
personnel
20 15
15
10
10
. -7 | —— P l -7
T -I T T T O T T T
C ] A At D C ] A At

11



Discussion

Mise en place
et suivi de ces
actions
Choix du protocole Affichage des différents \
de lavage dans le protocoles du logiciel en » Action réalisée
logiciel fonction des cycles de lavage //
Date de péremption Affichage des différents \
des types d’'emballages & date / Action réalisée
conditionnements de péremption
. Affichage d’un document
Valldatlor? SRS d’aide a la validation du test \ Action realisée
vide :
de vide Vi
Respect des regles Affichage de ces régles a \
d’hygiene et I'entrée de la zone de / Action réalisée
d’habillage conditionnement

Création d’un groupe de
travail pour réaliser des
vidéos de sensibilisation

Action non
réalisée

Protection du
personnel




Conclusion

e Création d’'un support de formation ludique
» Sensibilisation, information et remise a niveau

» Dynamisme de I'équipe

* Demandeurs de nouveaux themes

» Mise a jour réguliére des questionnaires selon les
procédures et dysfonctionnements

* Prochain projet :

» Création de vidéos

* Intégration d’agents dans un groupe de travail

* Analyse de scénarios

N 13
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IMERCI DE VOTRE ATTENTION

Union Hospitaliére
de Cornouaille
Concarmenns - Dostrmenes - Poet-TARS - Quiseger - Seiot-Nk H o P' PHARM

REIMS - 2015

Service de stérilisation du CHIC - contacts :

* Sophie Dubois (interne en pharmacie) : s.dubois@ch-cornouaille.fr

* Julien Souchon (pharmacien) : j.souchon@ch-cornouaille.fr

* Jean-Luc Pinvidic (cadre) : cs.steri@ch-cornouaille.fr
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