Nous travaillons ensemble
mais sommes nous vraiment
une équipe ?
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Evénements indésirables

ENEIS

Déficiences technologiques

EIG évitables : causes systémiques
EIG pendant H

Défaillance humaine 24
Supervision insuffisante 23
Comportement du patient 21
Communication insuffisante entre

professionnels 21
Infrastructures inappropriées 15

Composition inadéquate des équipes 14
Mauvaise définition de I'organisation
et réalisation des taches 11

B Défaut de culture qualité 7
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Travail en équipe

el Différent de « travailler ensemble »

’ Pas inné => a construire

\’ Deux membres au minimum

Des roles précis et des taches réparties
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Travail en équipe

Benéfices aux
membres de
I’équipe

Bénéfices au
patient

Bénéfices Beénéfices a
organisationnels I’éequipe

Ameélioration de la| Réduction des couts | Plus grande Meilleur
coordination des et du temps satisfaction | satisfaction des
soins d'hospitalisation au travail soins

Efficience de Reéduction des Meilleur clarté | Acceptation du
I'utilisation du admissions et des des roles traitement
systéme de soins soins non

programmeées
Réduction des

Amélioration de la Bien-étre erreurs médicales

| communication Meilleure ressenti Amélioration de la

| et de la diversité |accessibilité pour les amélioré santé et la qualité
professionnelle patients des soins :
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Le programme

Gestion des ressources en équipe dans la
pratique réelle

* Introduction travail en équipe et Etape 1
Simulation
Apports fondamentaux

e Diagnostic partagé Echanges

e Communiquer avec les professionnels
e Communiquer avec les patients

e Gérer le stress
 Gérer les taches / interruptions o | :
Scenarios de simulation

M

e Gérer les risques
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Diagnostic partagé

® 45 personnes : 15 pharmaciens, 22 préparateurs,

7 manutentionnaires, 1 secrétaire

ot Méthodologie Crew resource management (CRM)
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Diagnostic partagé

® présentation fondamentaux travail en équipe

® 2 séances modules interactifs

Equipe en santé
A.  Nature du collectif

B. Fonctionnement du collectif

Communication au sein de I'équipe

A.  Nature de la communication

B. Mieux communiquer
Sécurité en santé

A.  Definitions

B. Facteurs de risque d'erreurs

C. Pourquoi déclarer ?

Travail d’équipe et impact sur les soins -
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Diagnostic partagé

- —

™ vision partagée (objectif patient) ®  Communication entre les agents

v Compeétences individuelles v Débriefing régulier des situations

e e ayant posé probleme

Jotions de caci
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Et maintenant ... [Tee.

.

® Module de communication entre professionnels
/ Entre personnel pharmacie

Y/ Avec services de soins

, Scénarios de simulation
T'}
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REX pratique réelle
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Merci de votre attention

Ensemble, on
vd plus loin."
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