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Les évolutions du financement et de l’organisation des établissements de santé (ES) incitent chaque structure à un suivi rapproché 

d’activité.  L’utilisation d’indicateurs d’activités (IA), comme décrit le Guide des indicateurs en pharmacie hospitalière de la Société 

Française de Pharmacie Clinique (SFPC), peut aider à valoriser les actes et les processus d’une pharmacie à usage intérieur (PUI).

HOPIPHARM, 18, 19 et 20 mai 2016, Clermont Ferrand

Contexte

Créer un outil dynamique permettant de centraliser des indicateurs pertinents d’activité pour notre PUI.

Il doit :  

Objectif

Résultats

Conclusions

 logiciel de gestion des stocks 

(Copilote ®)

 logiciel de gestion économique 

et financière (Hexagone ®)

 base de données Act-IP®

 et autres progiciels 

pharmaceutiques

 Ce travail a permis de construire un outil adapté aux besoins de notre ES, pour rendre compte et valoriser les activités de la PUI. 

 Il a déjà été utilisé pour communiquer à propos de ces différentes activités au sein de notre ES. 

 D’autres thématiques d’IA en lien avec d’autres secteurs d’activité de la PUI seront ajoutées prochainement, et une réflexion pour 

automatiser l’incrémentation des données est en cours, afin de faciliter encore davantage le suivi de ces indicateurs.

Guide des indicateurs en 

pharmacie hospitalière 

de la SFPC

Réflexion menée auprès 

des pharmaciens et du 

cadre de santé

Sélection des IA 

prioritaires pour 

notre PUI

Identification 

des sources de 

données 

Construction 

de l’outil

Matériel et méthodes

Analyse pharmaceutique 

des ordonnances 

• nombre d’ordonnances validées

• nombre de lignes validées

• taux d’interventions pharmaceutiques

• pourcentage d’acceptation

Dispensation dans les 

unités de soins

• nombre total de lignes dispensées

• détail par type de dispensation : DMS, 

médicaments, stupéfiants

Rétrocession

• nombre de patients (dont nouveaux)

• nombre d’ordonnances et de lignes de dispensation

• nombre de médicaments rétrocédés (dont nouveaux)

• montant des médicaments rétrocédés

• nombre d’interventions pharmaceutiques

Préparation et dispensation 

des chimiothérapies 

• Injectables : nombre de préparations, 

nombre de patients suivis

• Orales : nombre de dispensations

 refléter nos activités en temps réel  être facile à compléter  se substituer aux bilans d’activités réalisés isolément par secteur.

Approvisionnement

• nombre de lignes de médicaments 

et de DMS réceptionnés

• nombre et poids des colis 

réceptionnés
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Outil = 1 tableau Excel® 

 comportant 1 onglet pour chacune des 5 thématiques définies comme prioritaires,

 pré-paramétré pour obtenir des diagrammes comparatifs instantanés reflétant l’évolution des IA dans le temps,

 complété mensuellement.
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Hexagone® PASS
(Permanence d’Accès aux Soins de Santé)

• nombre d’ordonnances et de lignes de 

dispensation

• montant des produits dispensés

• nombre d’interventions pharmaceutiques 

et pourcentage d’acceptation

Source 

de 
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