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Mise en place des armoires à pharmacie sécurisées (APS) dans un centre

hospitalo-universitaire Habib Thameur de Tunis : Enquête de satisfaction

L’enquête de satisfaction réalisée

suggère que l’installation des APS

dans les différentes unités de soin est

globalement bien acceptée par

l’ensemble du personnel. Une

réévaluation à long terme avec un

nombre plus important d’utilisateurs

est nécessaire pour avoir des

résultats plus significatifs.

Trois questionnaires de satisfaction

différents ont été adressées aux

pharmaciens, préparateurs en

pharmacie et infirmiers. Les

questionnaires comportaient en

moyenne 20 questions à réponse

fermée ou ouverte et ont été

distribués à l’ensemble des

utilisateurs en respectant l’anonymat.

Sécuriser le circuit du médicament

est une des préoccupations majeures

du pharmacien à l’hôpital. C’est

ainsi qu’a démarré une expérience

pilote en Tunisie à l’hôpital Habib

Thameur ou a été adoptée la

prescription informatisée couplée à

la dispensation journalière

individuelle nominative depuis sept

ans. La réussite de l’expérience s’est

prolongée par l’installation des

armoires à pharmacie sécurisées

(APS) modèle Pyxis au niveau des

services cliniques.
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MATERIEL ET METHODES

CONCLUSION

OBJECTIF

Première évaluation du niveau de

satisfaction des différents utilisateurs

des APS au bout de 3 mois de

fonctionnement.

RESULTATS

Au total 34 questionnaires ont été remplis.

82% de l’ensemble des utilisateurs sont satisfaits

globalement des APS.

Préparateur en pharmacie

Ensemble des utilisateurs 

Infirmier

Pharmacien

Rationalisation des dépenses

Amélioration de la sécurité de l’administration

Meilleure organisation du travail

Satisfaction générale du système

L'expérience devrait s’étendre à l’ensemble des 

établissements public 

Identification digitale facile

62%

71%

77%

82%

85%

100%

Augmentation charge de travail

Rationalisation des dépenses

Réalisation facile de l'inventaire

Chargement facile des médicaments

Sécurité de l'administration

Amélioration des conditions de travail

Satisfaction globale

71%

71%

86%

86%

86%

100%

86%

Rationalisation des dépenses

Amélioration qualité de travail

Sécurité de l'administration

Gain de temps

Dotation en médicaments satisfaisante

Utilisation simple et facile

Présence positive des pharmaciens

Satisfaction globale

58%

63%

73%

74%

79%

87%

100%

79%

Réduction ruptures de stock

Rationalisation des dépenses

Utilisation et configuration facile

Meilleure intégration du pharmacien

Moins de réclamations

Meilleure organisation du travail

Satisfaction globale

50%

63%

80%

88%

88%

88%

88%


