ASSISTANCE @ HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS

Contexte et objectifs

Patients et methodes o \

Temps
Validité des passé sur Qualité de
documents fords I'entretien
(PASS, ordo) ? Disponibilité des
médicaments ?
Stock suffisant a la
PUI ? :
Nécessité de Patient
substituer ? Horaires parlant
d’arrivée des francais ?
patients ?

RESULTATS

172 patients et 263 ordonnances

Les problemes rencontrés en %

Les médicament les plus Consommation en € pour

utilisés les patients précaires

CONCLUSIO

Les solutions apportees

Distribution des horaires
de la PUI aux urgences

Sensibilisation des
& médecins des urgences a

e iy la prescription en DCl et

) au livret
S BEIN  Création d’un outil papier
AN ® avec des dessins pour les

F patients étrangers

Réorganisation spatiale de
H I'accueil de la PUI
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