Cartographie des risques en sterilisation centrale
histoire d’une demarche qualite
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La lutte contre l'iatrogénie, en particulier contre les infections nosocomiales, est devenue une priorité natio]vale En raison du
role de la stérilisation dans l'asepsie des dispositifs medicaux réutilisables et du fait de la complexitée du processus de
sterilisation, il nous a paru nécessaire de réaliser une cartographie des risques a priori associés a la sterllls tion.

L'objectif est de hiérarchiser et prioriser les actions a mettre en ceuvre afin de rendre les risques, identifigg comme les plus
critigues, acceptables.

Le projet a été initié en fevrier 2015 par un groupe de travail pluridisciplinaire (pharmaciens, assistagde gestion des
risques, cadre de sante). La méthode Cartorisk® déeveloppée par la Sham® a été choisie. Elle se présej sous la forme
d’un fichier informatique de type Microsoft Excel®. La mise en ceuvre de cette méthodologie comporte 5 ét

Description et ldentification et

|dentification et

analyse d'un . . évaluation des Evaluation des Définition des
évaluation des - ot
processus isques bruts moyens de risgues nets plans d'actions
majeur ‘ maitrise

 Le processus de stéerilisation a été decoupé en 25 processus et | | * Les risques identifiés sont au nomk

98 sous-processus
* Deux échelles ont été définies : frequence et gravite

Tableau | : Echelle de fréquence
1 Tres peu probable Cela arrivera probablement dans I'année
2 Peu probable Cela arrivera probablement dans les 6 mois
3 Probable Cela arrivera probablement dans les 3 mois
4 Tres probable Cela arrivera probablement dans le mois

Tableau Il : Echelle de gravite

- patient : pas d’'impact direct sur le patient

1 | Mineure |- production : pas d'impact sur la production

- qualite du produit fini : pas d’'impact ou impact mineur

- patient : decalage de l'intervention dans le planning opératoire de la journée

2 | Moyenne |- production : retard pris dans la production de la journée

- qualitée du produit fini : impact sur 1 ou quelques DM sans remise en cause de la sterilité
- patient : report de lI'intervention, complication du geste

- production : fonctionnement en mode degrade sur une partie du processus ou arrét de

3 | Elevée .
la production sur un temps court
- qualité du produit fini : impact sur de nombreux DM sans remise en cause de la sterilité
Trag | Patient: alteration de l'etat du patient (reintervention, handicap...) 'Réception/distribution ' Lavage |Conditionne
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alble a modeérée pour 91 % des risques.  Dix risques de criticité forte
nécessitant le deploiement d’'actigg

N Faibleds
. _ h— w0 ]
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Forte (n = 15 soit 9 %) Forte n = 15 soit 9 %
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Figure 2 : Criticité des risques bruts Figure 3 : Criticite des risques

» Le plan d’actions comporte cing mesures : trois sont terminees et deux en cours.

Actions terminées Actions en cours
Installation de loupes éeclairantes au secteur lavage et au secteur conditionnement Rédaction du mode opératoire du contrle mensuel de I'efficacité des bacs a ultrasons par
Inventaire du parc de conteneurs dans I'optique d’'une consultation de maintenance le test de la feullle aluminium
Mise en place d’etiquettes double face de couleur sur les armoires Développement de la tracabilité informatisée a de nouveaux blocs opératoires

ce de la part de
sterilisation est

Cette cartographie a permis de mieux cerner les étapes du processus nécessitant un supplement de vigil
I'équipe de stérilisation et le déploiement d’actions de séecurisation. Une implication plus large de I'equipe
prevue a court terme afin de profiter au maximum de I'experience de chacun.
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