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Objectif

Les patients transplantés hépatiques (TH) de notre centre bénéficient depuis 2014 d'entretiens Pour répondre aux attentes des TH et
pharmaceutiques individuels dans le programme d‘Education Thérapeutique des Patients (ETP) de  optimiser la qualité des interventions,
transplantation hépatique. Lors du séjour apres la greffe, le pharmacien expose au TH, a l'aide de fiches nous avons souhaité évaluer notre
explicatives et sur la base de 4 séances de 20 a 60 minutes, la thérapeutique immunosuppressive, les  pratique pour déterminer les points a
conseils thérapeutiques associes et le suivi de ville sur la 1ere année. Cette démarche de sécurisation améliorer en initiant une enquéte de
avant retour a domicile s'applique a faire des TH des acteurs de leur prise en charge pour optimiser leur  satisfaction des TH bénéficiant de ces
adhésion a ce traitement a vie imposant un suivi clinico-biologique régulier. seances.

Questions a réponses notées Questions a réponses libres

1. Les explications au cours des séances vous ont-elles semblé claires ? Vos suggestions sur les feuilles explicatives
Entre mai et octobre 2015, un 5 |es explications au cours des séances vous ont-elles semblé suffisantes ? qui vous ont eté remises :

Patients et methodes

guestionnaire de satisfaction a été remis Vos suggestions sur les informations que
VOUS avez recues :

: : ..
par les pharmaciens aux TH lOrtS d ur.1e VISI.te. 4. Les feuilles d’explication que I'on vous a remises vous ont-elles semblé Auriez-vous aimé aborder d’autres sujets ?
dans notre centre dans le mois qui a suivi suffisantes ?

3. Les feuilles d’explication que I'on vous a remises vous ont-elles semblé claires ?

. . j Avez-vous des améliorations a proposer ?
leur 1ere sortie. Il est compose de : 5. Avez-vous pu poser toutes les questions que vous souhaitiez ? . S—
: N o : - ) : \ : : : 5 Domaines Descriptions
- 12 questions a réponses notées de 0 a 6. Est-ce que les réponses a vos questions vous ont paru claires et suffisantes -
10 (0 = totalement insatisfait, 10 7. Est-ce que I'espacement des séances vous convient ? Conteny €S informations
4

| fait) présentées aux TH
totalement satisfait
9. Les seances ont-elles répondu a votre attente ? Présentation

- 4 questions a réponses libres. : . — —
_ ) ] _ 10. Les séances vous ont-elles permises d’étre a |'aise avec vos médicaments au
Le recueil prospectif des données a permis gomicile ?

8. Est-ce que la quantité des informations fournies vous convient ?
La maniere dont elles sont

apportees
Les échanges entre patient

|z . . . o re , : — S : Interactivité .
d'évaluer la satisfaction globale, identifier 11. Les séances vous ont-elles permises d’étre a I'aise avec votre suivi biologique en et pharmacien
les attentes et explorer leur perception Ville? i | La mise en pratique de
- / 12. Vous sentez-vous suffisamment sécurisé(e) pour 'année a venir avec votre Application [|'apprentissage au retour a
des 4 domaines couverts par les séances A (€) p PP do‘::icne 2

RéSU |tatS En 6 mois, 28 TH sur les 45 TH (62,2 %) ayant participé au programme ont pu ou voulu répondre au questionnaire.

La satisfaction (moyenne globale 9,2/10, 86,9% de participation) est comparable dans les 4 domaines (entre 8,8 et 9,4/10 pour les 12 questions). Les
TH expriment plus de réserves sur |'application au domicile du fait d'un recul insuffisant avec 79,8% de participation contre 89,3% pour les autres
domaines.
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