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Améliora)on	qualité	des	soins	

Diminu)on	iatrogénie	médicamenteuse	

Maitrise	des	dépenses	de	santé	

	

	
	

Sources: dossier patient informatique, compte-rendu des urgences, ordonnance 
papier, entretien patient, famille, médecin traitant, infirmière libérale, officine 

Communication affichée n° 136 Hopipharm Clermont-Ferrand, 18, 19, et 20 Mai 2016 

•  41 patients, en moyenne : 
ü  73,8 ans 
ü  4 sources utilisées 
ü  7 médicaments en ville / 7,6 en hospitalisation 

•  Provenance : 
ü  Urgences 22 patients (53,7%) 
ü  UHCD 13 patients (31,7%) 
ü  Admission directe 6 patients (14,6%) 

•  188 divergences :  
ü  147 intentionnelles (78,2%) 
ü  41 non intentionnelles (21,8%) 

•  Temps pharmacien 1h/patient 
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•  Difficultés rencontrées : interrogatoire patients/aidants non contributif, manque de disponibilité des prescripteurs, activité chronophage en plus de 
la routine 

•  Réel intérêt dans le parcours de soins à erreurs évitables, optimisation des thérapeutiques, sécurisation du circuit du médicament 
•  MAIS nécessité de moyens humains pour mise en œuvre et pérennisation 

 
•  Suite à cette étude : validation pharmaceutique de niveau 2 


