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I.ROVILLER

Implantée depuis quelques années dans notre établissement universitaire, la Conciliation
Médicamenteuse (CM) a I’ admission et a la sortie sont réalisées notamment dans le Service de
Médecine Aigue Gériatrique.

Nous avons réalisé un questionnaire de satisfaction a | intention des pharmaciens d’ officine, envoyé

avec le courrier de sortie.

Ce questionnaire est constitué de 10 questions a echelle de Likert, 4 questions ouvertes et 3 questions | ===

fermees.

Deux themes ont été abordés :

“la satisfaction vis-d-vis de la démarche,
“lutilité de |'outil (en général, vis-a-vis des soignants et vis-a-vis des patient).

A la fin de chaque hospitalisation, un courrier pharmaceutique
est envoyé au Pharmacien d’ officine (PO).

Matériel et Méthode
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* Evaluer I’ utilité du processus de
Conciliation Médicamenteuse

e Estimer la satisfaction des PO vis-
a-vis de cette déemarche

5. Commentaires:
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Treés utile

mettre en placela conciliation médicamenteuse ?

t-il étél'occasion de contacter un professionnel d

Résultats

1/ Satisfaction des pharmaciens vis-a-vis de la démarche de conciliation médicamenteuse

Satisfaction globale des

pharmaciens d'officine (PO)

Insatisfait
Peu satisfait
Satisfait

Tres satisfait

Les pharmaciens d'officine sont
globalement satisfaits de la démarche.

3%
13%

121%

173%

Satisfaction des pharmaciens selon les critéres d'évaluation

FORMAT

W

19 3 6%
PERTINENCE
28

EXHAUSTIVITE

3%
9%

13% des pharmaciens d'officine ne
sont pas satisfaits du délai

d'expédition.

DELAI D'EXPEDITION

W trés satisfait

satisfait
75 peu satisfait
% W insatisfait

2/ Utilitée de l'outil et communication ville/ville
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Didier ROBERT

Jean¥rangois HUON

Martine PENNETIER

PHUT1 SANTE PUBLIQUE, SANTE AU TRAVAIL, PHARMACIE,

STERILISATION
PROCESS DE PHARMACIE CLINIQUE
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* Quel intérét pour les Pharmaciens d'officine ?

Madame, Monsiewr,

Un(e) de vos patient(e)s, Madame Monsieur , né(e) le //19 a été hospitahsel®
2015 au /22015 dans le service de médecine aigué génatnque, a I'’hopital Laermec, CH

de Nantes.

Motif d’hospitalisation:

Elle/T] est retourné(e) a son domicile.

Ce service bénéficie d'une présence et d'un suivi phammaceutique dans le but
d’ameéliorerla pnise en charge médicamenteuse des patients qui y sont hospitalisés.

28%

Anticiper les questions

W Preparer |'accueil du patient

_59% m Améliorer I'entretien pharmaceutique et les conseils apportés

» Points sensibles sur le traitement:

Bilanmédicamenteux a |'entrée Sum" Ordonnance de sortie

Medicaments Dosags Fonne | Posologe

Meadicaments Dosaga’ Forme | Posologe

emile rousselet@ chu~nantes &

(E38AN )

SECTIUK PATIENTS AMBULATOIRES

* 9% des pharmaciens d'officine ont contacté le médecin traitant
» 22% des pharmaciens d'officine ont contacté l'infirmiere

>Le lien ville/ville reste peu développé.

* Quelles populations cibles?

+ Développement de la communication entre professionnels de santé?

> Selon les pharmaciens d'officine, les populations gériatriques,
pédiatriques, polymédiquées et inobservantes devraient
bénéficier systématiquement de cette prise en charge.

CTE CLINIQUES- ATU
REGPONSABLE :
aticien hospitaiier
Laurent FLET En espérant que ces informations vous pemmettront une meilleure prise en charge
Rt de votre patiente, veuillez agréer, Madame, Monsieuwr, nosrespectueuses salutations.
istant spécialisze
Maxime PARE

Conclusion

Les PO sont globalement trés satisfaits a la mise en place de la CM. Aucune modification du courrier de sortie n’ a été
effectuée. En effet, | outil répondait aux attentes des PO pour I' optimisation de la délivrance. Des efforts ont été menés en
collaboration avec les médecins pour améliorer le délai d’ expédition des courriers. Une optimisation informatique est

également discutée
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