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Contexte

La réalisation des préparations constitue une activité importante de notre pharmacie, cependant :

- 70% des médecins se disent mal à l’aise avec ces prescriptions.

- les infirmiers ne savent pas toujours bien les administrer.

 La diffusion d’informations est apparue nécessaire pour améliorer le bon usage.

Conclusion

Une connaissance imparfaite du circuit des préparations peut conduire à leur mésusage. 

La création d'un support de communication adapté contribue à diffuser une information validée et permet également de 

promouvoir l’activité du secteur.

 Une évaluation de l’impact sur les connaissances des utilisateurs sera nécessaire  Mise à jour régulière du document.

Objectif

Apporter aux soignants une information validée sur les préparations pharmaceutiques (hors chimiothérapie et nutrition parentérale).

Matériel et Méthodes

Deux questionnaires préliminaires destinés aux prescripteurs et infirmiers  définir le type et le contenu du support.

Documents qualité et références bibliographiques du secteur  étayer les thèmes abordés.

Présentation de la 1ère version et enquête auprès des services  vérifier l’adéquation avec les besoins avant diffusion.

Résultats

Besoins identifiés : Livret papier format poche, également consultable sur intranet, contenant des informations synthétiques à 

destination des prescripteurs et soignants concernant les possibilités de mise en œuvre, d’approvisionnement et d’utilisation des 

préparations pharmaceutiques :

Faire une demande de préparation

Liste des préparations hospitalières : 
toujours en stock à la pharmacie Faisabilité : 

raisons de refus de réalisation d’une 
préparation et gestion de la situation

Qualité des préparations :
locaux, équipements, personnel, hygiène, contrôles réalisés

Gestion dans les services : 
nominatif, dotation, périmés, changement de posologie, 

interruption de traitement

Bien utiliser les préparations : 
règles d'utilisation, cas de la pédiatrie
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