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INTRODUCTION

Les insulines font partie des médicaments les plus impliqués dans les erreurs liees aux soins. A l'initiative de la direction
générale des soins (DGS), une action de formation du personnel infirmier a été menée directement dans les services de
soins par les préparateurs en pharmacie hospitaliere (PPH). Lobjectif étant de sensibiliser les paramédicaux a des
problématiques de terrain, liées au stockage et au bon usage de ces médicaments a haut risque.

MATERIEL ET METHODE

» Elaboration d’un planning de formation avec les cadres de santé
> Déroulement des séances de formation : 1 PPH dans le service au moment des transmissions :
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plaquette d’'information

Sensibilisation des
IDE par le PPH

Evaluation
des acquis

Outils crées
par les
pharmaciens
et valideés par

I'équipe de
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RESULTATS

Du 10 au 31 octobre : @ interventioD = [ 199 soighants rencontrés J + [422 plaquettes distribuées}
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Notions bien connues

* Conditions de stockage initial  Conduite a tenir en cas de panne de frigo
* Gestion des stylos personnels e Conditions de 1" purge
* Remise en suspension des insulines « laiteuses » * Modalités de conservation des insulines entamées
Noter la date d'ouverture sur le corps du stylo 103 (83 %)
Note moyenne : Ne pas remettre au frigo les stylos et les flacons d’insuline entamés 116 (94 %)
4,3/5 N’utiliser que de lI'insuline rapide pour préparer une SAP d’insuline 80 (65 %)
Ne pas utiliser le méme stylo pour plusieurs patients 119 (96 %)
Purger le stylo avant chaque injection 120 (97 %)

[Conditions de stockages des insulines dans les frigos]

Pour 16 services : AVANT : APRES -

1 bac pour toutes les insulines ' 1 bac par type d’insuline

DISCUSSION & CONCLUSION

La participation des IDE a été particulierement active et les équipes ont apprécié |'aspect tres « pratique » des informations
délivrées. Cette démarche a permis une harmonisation des pratiques et une valorisation du PPH par le renforcement du
dialogue avec les soignants. Cette expérience bénéfique sera renouvelée en 2016 sur une autre thématique.




