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/ Contexte :

L'évaluation de I'impregnation de la culture du risque (ICR) sur le terrain a l'aide de I'outil CLARTE® est un eléement de diagnostic
pour le deploiement d'une politique de gestion des risques.

Objectifs :

Evaluer I'CR lié aux soins au sein de I'équipe de la PUI. Evaluer I'impact d'une politique de sensibilisation aux risques sur le

\ personnel de la PUI. /
/ Materiel et methodes : \

L'outil CLARTE® (validé par le Comité de Coordination de I'Evaluation Clinique et de la Qualité en Aquitaine CCECQA) permet la
mesure de I'|CR au travers d'un questionnaire de 45 items portant sur les 10 dimensions importantes pour la securité des soins
(perception globale de la sécurité, frequence de signalement des évenements indesirables (El), attentes et actions des supérieurs
hiérarchigues concernant la securité des soins, organisation apprenante et amelioration continue, travail d'équipe dans le service,
liberté d'expression, réeponse non punitive a l'erreur, ressources humaines, soutien du management, travail d'equipe entre les
services de I'établissement). L'enquéte est conduite entre le 23/11/15 et le 04/12/15. Les résultats sont analysés par la plateforme

\ iInformatique eFORAP (CCECQA). /

Resultats :

v 224 personnels soignants de I'établissement dont 10 professionnels de la PUI sont enquétés
v' Un retour de 197 questionnaires (88%) dont 10 (100%) pour la PUI est exploité

=» Le niveau de sécurité est percu comme tres bon a 100% par la PUI contre 47% pour |'établissement
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Tableau 1 : Les 10 dimensions de la culture sécurité explorées par le questionnaire pour I'établissement

1. Perception globale de la sécurité 5 7%, 19 s

2. Fréguence de signalement des événements indésirables 62%

3. Attentes et actions des supérieurs higrarchigues concernant la sécurité des soins 7 2%,

4. Organisation apprenante et amélioration continue B4%% 9 S 3

5. Travail d'équipe dans le service 72% \

6. Liberté d'expression 64%

7. Réponse non punitive a 'erreur

8. Ressources humaines g = ! 4

9. Soutien du management pour la sécurité des soins 4%, ) ,

10. Travail d'équipe entre les services de |'établissement _ Dimension développée
Tableau 2 : Les 10 dimensions de la culture sécurité explorées par le questionnaire a la PU| = Dimension J | e

§

1. Perception globale de la sécurite

2. Fréguence de signalement des événements indésirables Figure 3 : Les 10 dimensions de la culture sécurité Hopital (en jaune) vs PUI

3. Attentes et actions des supérieurs hiérarchiques concernant la sécurité des soins R

4. Organisation apprenante et amélioration continue 71%

5. Travail d'équipe dans le service 7% =» La reponse non punitive a lI'erreur, les ressources humaines et le

6. Liberté d'expression 59% travail d'équipe entre les services de I'établissement ont un fort potentiel

lEiies ol CAIEES =l 60% d'amelioration (scores <50%). Seule la PUI montre des dimensions

8. Ressources humaines développées (scores 275%) pour la perception globale de la sécurité et

9. Soutien du management pour la sécurité des soins

le soutien du management pour la securité des soins.

10. Travail d'équipe entre les services de |'établissement

Conclusion :
Les taux de participations élevés temoignent d'un intérét des professionnels pour la sécurité des soins et pour I'enquéte. L'ICR au
sein de la PUI se démarque de I'ensemble de l'établissement. Elle est favorisée par une culture du risqgue medicamenteux tres

préesente au sein de l'equipe pharmaceutigue et une incitation a la déclaration des El. L'investissement de I'encadrement de la
pharmacie dans le développement d'une culture du risque apparait comme un elément moteur pour I'établissement.




