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Chaque semestre, un turn-over de plus en plus important des internes en pharmacie effectuant des gardes dans notre établissement a
lieu. Leur formation aux activités de garde, ainsi que la communication au sein de notre pharmacie sur les problemes rencontrés, est un
point clé pour mieux maitriser I'activité durant cette période.

Mettre en ceuvre des outils pour coordonner, suivre et évaluer les formations aux gardes et améliorer la diffusion des informations sur
les problématiques rencontrées en garde.
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Coordination des gardes: une fonction transversale identifiée dans I'organigramme de la pharmacie
et assurée par un pharmacien assistant
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moins une formation a revoir

Le CRGE permet aussi une analyse chronologique et statistique de l'activité

Retours des internes: recensement des points forts, axes
d’ameélioration et propositions:

Formations ciblant I’'essentiel
A Mais manque d’une formation initiale générale Ces actions ont permis une meilleure maitrise et visibilité des évenements se

"~ auxlogiciels métiers et ressources informatiques déroulant en garde, tout en securisant les pratiques en dehors des heures
- mise en place en mai 2016 d’ouverture de la pharmacie de notre établissement.




