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Objectifs 

Matériel et Méthodes 

Résultats - Discussion 

Conclusion 

Chaque semestre, un turn-over de plus en plus important des internes en pharmacie effectuant des gardes dans notre établissement a 
lieu. Leur formation aux activités de garde, ainsi que la communication au sein de notre pharmacie sur les problèmes rencontrés, est un 
point clé pour mieux maitriser l’activité durant cette période. 

Ces actions ont permis une meilleure maitrise et visibilité des évènements se 
déroulant en garde, tout en sécurisant les pratiques en dehors des heures 
d’ouverture de la pharmacie de notre établissement. 

Mettre en œuvre des outils pour coordonner, suivre et évaluer les formations aux gardes et améliorer la diffusion des informations sur 
les problématiques rencontrées en garde. 

Communication 
affichée N° 338 

• Compte Rendu de Garde  Electronique (CRGE): 
Diffusé tous les matins par mail au personnel de 
la pharmacie (pharmaciens, préparateurs, 
internes, cadres, agents administratifs) 

Chaque semestre > 70% des internes ont au 
moins une formation à revoir 

Théoriques 
• Formations courtes ciblées sur les activités  de 

chaque secteur de la pharmacie concernées 
par la garde  

• Assurées par le pharmacien responsable de 
chaque unité fonctionnelle 

 10 heures 

Pratiques 
• En journée avec le personnel du secteur: 

immersion dans l’activité avec exemples 
pratiques, démonstrations, … 

ET 
• Compagnonnage entre internes: doublage de 4 

gardes de semaine et 1 de WE  

• Réunions bimensuelles 
Pharmacien coordonnateur + internes 

- Diffusion des informations  
- Analyse et gestion des problèmes 

- Elaboration et diffusion d’un compte-rendu 

ORGANISATION 
Transversalité de l’activité 

coordination de l’activité de garde 

FORMATION 
• Formation des internes puis évaluation. 
• Axes d’amélioration des formations 

COMMUNICATION 
• Développement d’outil informatique 

• Réunions interactives  

Evaluation écrite 
• Une vingtaine de questions et cas pratiques 

représentatifs de l’activité en garde  
• Correction par les pharmaciens référents  
• Validation totale ou partielle (impliquant une 

nouvelle formation ciblée avant prise de 
garde) 

CRGE: base Excel utilisant des 
fonctionnalités avancées 
permettant la saisie des 

données dans les formulaires 
adaptés et la diffusion 

automatique à une liste de 
diffusion modifiable 

Gardes pharmaceutiques au sein d’un centre hospitalier 
universitaire: coordination, formations et communication 

Garde 

Retours des internes:  recensement des points forts, axes 
d’amélioration et propositions: 

Formations ciblant l’essentiel 
Mais manque d’une formation initiale générale 
aux logiciels métiers et ressources informatiques 
→ mise en place en mai 2016 

Pool de 11 à 15 
internes 

Le CRGE permet aussi une analyse chronologique et statistique de l’activité 

Coordination des gardes: une fonction transversale identifiée dans l’organigramme de la pharmacie  
et assurée par un pharmacien assistant 

Formations Communications 

Perfectionnement 


