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Introduction

La semaine de la sécurité des patients (SSP), opération annuelle de communication autour des soins et de leur sécurité, crée
une dynamique de dialogue entre patients, usagers et professionnels de santé (PFS), afin de mettre en avant le patient en tant
que co-acteur de sa sécurité. Chague année, le centre hospitalier (CH) cherche a mobiliser un maximum de personnes lors de |a

SSP. L'objectif de ce travail est de comparer les résultats de participation aux SSP 2014 et 2015 afin d'evaluer l'impact des
moyens de communication mis en ceuvre.
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Conclusion

La diversification des techniqgues de communication (affiche et bande annonce, diffusion Twitter®) et les nouvelles regles du
concours ont permis d'interpeller davantage de PFS. Méme dans un contexte de disponibilité des PFS réduite, ces processus ont
rendu la SSP encore plus attractive. Des ateliers dédiés aux usagers ont également renforcé leur intégration a l'opération. La

diffusion des données (résultat participation, enquéte satisfaction, video "best of") a la direction et aux cadres de santé reste un

element moteur de promotion de la SSP a venir. HOPIPHARM Clermont-Ferrand 18-19-20 mai 2016



