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Contexte

La Pharmacie de notre centre hospitalier psychiatrique est équipée d'un automate de sur-conditionnement comprenant une ligne de coupe
(1 comprimé/sachet) et une ligne de cueillette. Depuis novembre 2014, 17 des 25 services sont automatisés, soit une préparation de
piluliers pour 330 patients, dont 180 en dispensation journaliére individuelle nominative.

FICHE DE NON CONFORMITE LIEE A LA PREPARATION
DES PILULIERS PAR LA PHARMACIE

Contenu du sachet non Nonconfoimité della
adaptd préparation en rapport
avec Ia prescription

P —— Matériel et méthode

O Absen primé
dans e sa
o
sachet
O Biister endommage

Une étude rétrospective a été réalisée du 14 avril au 31 octobre 2015, en analysant les

données recueillies & I'aide de fiches de non-conformités complétées et renvoyées par les
unités de soins automatisées.

N
)

Envoi aux unités de
soins.

Présence d'un
médicament en si
besoin; 4,9%

Oubli de sachet;
17,1%

2 comprimés/sachet; 4,7%

Comprimé cassé; 8,1%

Types d’erreurs rencontrées Blister endommagé;

5,0%

|_Horaire erronée; 0,7%
582 non-conformités recueillies. |

L
Deux types d'erreurs se distinguent au niveau des sachets : ajout et

|_Forme erronée; 0,2%
absence au sein des piluliers.

Ajout de sachet;
50,6%

Analyse des causes et mesures correctrices en place

Modification de la prescription postérieure a la
préparation des piluliers => réflexion sur I'acheminement

logistique menée pour étre en accord avec les besoins et
I'organisation des différentes unités

Erreur ajout manuel => vérification systématique =
point de contrdle avant envoi des piluliers +
paramétrage et auvtomatisation du maximum de
spécialités

10,9%

Cause indéterminée (7

Prescription inadéquate sur logiciel (case « si
besoin », « traitement personnel » non cochées...) =>
Sensibilisation des prescripteurs et validation
pharmaceutique quotidienne des ordonnances

Automate => s’explique par I'ajustement en
cours des paramétres d’aspiration des
sachets, une évolution du type d’emballage
étant également prévue
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