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Evaluation du risque lié a la préparation des forme s séches dans le cadre de la
dispensation journaliére individuelle nominative

Notre établissement de gériatrie réalise une dispensation journaliere individuelle nominative
(DJIN) partiellement automatisée pour 411 lits . Cette DJIN nécessite 3 types d’opérations : Evaluer les risques

le déconditionnement, le reconditionnement, etles  urétiquetage . liés aux 3 types d’opérations
Ces opérations sont réalisées par les préparateurs en pharmacie hospitaliére et controlées

par les pharmaciens.
MATERIEL et METHODE

Les 3 supports de contrdle sont: i Geavite
v Ordonnancier Fréquence Criticité Gravité Note Critére
Note Critére

Produit non conforme mais utilisable
Ou

v Fiche de stock
v Fiche de controle dédiée a chaque opération | * [ meinsunefoisparan

Une analyse des mode de défaillance et de 2 |Aumoins une fois par semesre
leur criticité (AMDEC) a été réalisée
a partir du relevé des non-conformités  (NC) 3 |Aumoins une fois par trimestre
de I'année écoulée. A

Information non indispensable 4 la tracabilité

Produit non utilisable sans mise en danger du patient
ou

Fréquence Tracabilité partielle

Produit non utilisable avec mise en danger du patient

ou
Tragabilité impossible

/Au moins une fois par mois

mpobebef o

Sur une période d'un an: 2276 opérations et 272 NC (12%).

La majorité des NC concerne le renseignement d’un ou plusieurs supports

de contréle (95%). Ces NC se répartissent entre « manque de renseignement »
(67%) et « erreur de renseignement » (33%).

Les NC du produit fini représentent 5%.

Parmi les 43 modes de défaillances , 42% ont une criticité =2 3 et 7% = 6.

Ces Criticités 2 6 correspondent aux étapes de remplissage de l'aut  omate.
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60 a ét6 relevée sur Tableau récapitulatif de PAMDEC
par financiere
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PLAN D’ACTION e
Champs fixe => EEE;B;;W :@ Arenseigner
Si criticité = a 3 => recherche et mise en oeuvre d’actions correctives. e e I— ()] Cramp auomatave
v Informatisation de la fiche de contréle du décondit  ionnement (cf. fiche — amois
ci-contre) N
v Une réorganisation des zones de production  supprimant les croisements | (—)
de flux et améliorant I'ergonomie des postes Champs  renseigner N A ?2;”;;:;;‘”; e
v Plan de formation A consenee
Ce plan couvre 42% des modes de défaillances. / g/ T ’
DISCUSSION et CONCLUSION e o
La criticité du remplissage de I'automate reste élevée en I'absence de mise a 5 e
niveau du systeme d’exploitation par le fabricant. Les générations !l m———

s . | . . . s Vel 7 i CraomAvam | cioraram LPenaoranmay | Champ automatique
d’automates plus récentes garantissent I'informatisation de la tragabilité et la ek i b,“’""'"‘< - > Création étquette
sécurisation du remplissage. = 3 s e g e
Une évaluation de I'impact  du plan d’action sera réalisée annuellement . Y, il e
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