
Critères d’évaluation :

- Accessibilité du chariot

- Bonne gestion du chariot

- Concordance du contenu par rapport au listing

- Respect des péremptions

CONTEXTE OBJECTIFS

EVALUATION DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES 

EN SECTEUR DE MCO : AUDIT SUR LA GESTION ET 

LE CONTENU DU CHARIOT D’URGENCE ADULTE
C.H. HENRY1, A. LOSSER2, C. NIEDERHOFFER2, P. MAYER1, 1Pharmacie, 2SMUR, GHSO.

Dans notre hôpital, l’organisation et la gestion de l’urgence vitale par les

équipes médicales et soignantes font l’objet d’une procédure

institutionnelle. Des modifications récentes du contenu du chariot

d’urgence adulte ont été apportées lors d’un partenariat entre le SMUR

et la pharmacie, nécessitant une révision et un nouvel étiquetage.

� Mise à jour des chariots d’urgence adulte suite

aux modifications apportées.

� Mise en place d’un audit : évaluer la gestion et

vérifier le contenu du chariot d’urgence adulte.

MATERIEL & METHODES

� Audit prospectif conduit par un pharmacien dans 9

unités de soins de MCO à l’aide d’une grille adaptée et

construite à partir de la procédure institutionnelle.

� Révision et étiquetage des compartiments de

médicaments et dispositifs médicaux par un binôme :

préparateur en pharmacie + infirmier référent

En 

parallèle

RESULTATS

DISCUSSION - CONCLUSION

� Les pratiques professionnelles évaluées à l’aide de cet audit sont globalement conformes au référentiel.

� Malgré quelques surcharges pour certains médicaments et dispositifs médicaux bien ciblés et la présence occasionnelle de

périmés, le respect du contenu du chariot d’urgence est bon.

� L’étiquetage des bacs de Célocurine® a été régularisé.

� Une communication sur la procédure de réapprovisionnement et les résultats de cet audit est effectuée auprès des services.

Points positifs Points à améliorer

Bonne accessibilité globale des chariots, à l’exception d’un

chariot rangé dans un local de réserve.

Vérification mensuelle non systématique des périmés avec absence de

traçabilité.

Pose systématique de scellés sur les chariots. Présence de médicaments périmés retrouvés sur 2 chariots (40%).

Mise à disposition du listing du contenu à destination des

équipes sur chaque chariot.

- Non étiquetage de 4 bacs (80%) de Célocurine® dans les réfrigérateurs.

- Rangement à température ambiante de Célocurine® à conserver entre

2°C et 8°C pour un chariot (20%).

Concordance correcte du contenu par rapport au listing

(respect des quantités minimales) sauf 3 dispositifs

médicaux manquants sur un chariot.

Constat de médicaments ou dispositifs médicaux supplémentaires

retrouvés dans chaque chariot (non respect des quantités maximales).

Audit des chariots d’urgence adulte : 5 chariots examinés

« Quick-audit » de 5 items à destination des infirmiers : 90 questionnaires complétés

Connaissez-vous la localisation du chariot d’urgence dans votre service de soins ?

Connaissez-vous la procédure d’appel d’urgence (numéro à contacter en cas d’urgence vitale) ?

Avez-vous déjà vérifié au moins une fois la composition du chariot d’urgence adulte qui est à réaliser mensuellement ?

Connaissez-vous la fiche de traçabilité à remplir après vérification mensuelle ou chaque utilisation du chariot d’urgence ?

Connaissez-vous la procédure de réapprovisionnement et le listing « Renouvellement pour dotation chariot d’urgence adulte » ?

A- Pendant les heures d’ouverture de la pharmacie

B- En dehors des heures d’ouverture de la pharmacie (nuit, weekend, jour férié)

100 %

100 %

92 %

99 %

A- 86 % 

B- 76 % 
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