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Nombre de conventions DP signées (1 dsc. 2013)

20 m
e 2639 PUIl en France
* Plus de 800 établissements candidats
15 14 14
* 120 conventions signées (4,5 %)
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Nombre de PUI raccordées (31 dec. 2013)

10% pm

8%
« 78 établissements raccordés (3,0 %)

6%




- DP/PUI

- 78 établissements raccordés dont 14 CHU
« 76 en mode FAST / 2 en intégration logiciel rétrocession

 APHP : convention d’exécution signée
HCL : convention signée en février

 Expérimentation « médecins »

« 55 établissements retenus = 54
* 41 ont déployé I'accés meédecin

* PREPS « Dossier Pharmaceutique »
attribué a APHP-CHU Nice




Proportion DP / Consultations 1 dsc. 2013)

e« 2932 consultations

20% - 1801 DP

o  Environ 6 patients sur 10 ont un DP
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Décret no 2012-1096 du 28/09/2012 relatif
a I'approvisionnement en médicaments a
usage humain

Sont concernés @ exploitants [ établissements
pharmaceutiques se livrant a lachat et au stockage de
médicaments a usage humain ; pharmaciens officinaux ;
pharmaciens hospitaliers.

Objet : prévention des ruptures d‘approvisionnement
en medicaments a usage humain.

Le décret prevoit que les exploitants doivent approvisionner
tous les etablissements autorisés a lactivité de grossistes-
repartiteurs afin de leur permettre de remplir leur obligation
de service public de maniere a couvrir les besoins des
patients en France.

1l instaure des centres d’appel d’urgence, mis en place par
les exploitants, pour le signalement des ruptures par les
pharmaciens officinaux et hospitaliers et par les grossistes
repartiteurs. Il renforce enfin le régime de déeclaration du
territoire de repartition par les grossistes-repartiteurs.
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Définition de la rupture
d’approvisionnement

"La rupture dapprovisionnement se definit
comme [lincapacité pour une pharmacie
d’officine ou une pharmacie a usage
intérieur définie a larticle L. 5126-1 de
dispenser un médicament a un patient
dans un délai de 72 heures. Ce délai peut étre
réauit a linitiative du pharmacien en fonction de
la compatibilite avec la poursuite optimale du

traitement au patient.”
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Obligations de lI'exploitant

Déclaration a I'ANSM des ruptures anticipées et
constatées

Mise en place d'un centre d'appel d'urgence
permanent accessible aux pharmaciens d'officine,
aux pharmaciens hospitaliers et aux pharmaciens
responsables ou délégués des grossistes
repartiteurs

Bilans  trimestriels des approvisionnements
d’'urgence adresses a I'’ANSM et aux ARS

Approvisionnement approprié et continu de tous
les grossistes repartiteurs afin de leur permettre
de remplir leurs obligations
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Obligations du grossiste -
répartiteur

Les meédicaments achetés par le grossiste
répartiteur ou cédeés au grossiste répartiteur sont
distribués de maniere a couvrir les besoins des
patients en France, sur le territoire de repartition
déclaré.

Information de [|'exploitant de toute rupture
d’approvisionnement dont il n‘a pas déja éte
informé par I'exploitant lui-méme ou I’ANSM.

Participation a un systeme d’astreinte inter-
entreprises le samedi a partir de 14h, le
dimanche et jours feéries, afin de permettre la
livraison des médicaments au maximum dans les
8 heures.



Journée
e Obligations des
PARIS pharmaciens hospitaliers

21 Janvier 2014

Article R.5126-7-1:

® 'Les pharmaciens exercant dans les pharmacies a
usage intérieur des établissements et des organismes
définies a larticle L[.5126-1 peuvent _informer

e l'exploitant, notamment par les centres d'appel

= d'urgence mentionnés a larticle R. 5124-49-1, des

ruptures dapprovisionnement sur un meédicament dont

e
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0w ils assurent la délivrance et dont ils nont pas été déja
informeés par l'exploitant ou par IANSM"
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Pourquol utiliser le Portail DP
pour les ruptures ?

28,2 millions de patients bénéficiaires
188 exploitants abonnés a DP-Rappels
22 200 officines raccordées (98%) 6 sécuRTe
Role fédérateur de I'Ordre

Enjeu : confiance des patients dans les médicaments

Les ruptures d’approvisionnement
contribuent clairement a cet objectif




mese  Plus simple que les centres d'appel,
le DP-Ruptures

PARIS
21 Janvier 2014

E  Pour les officinaux :
@& Déclaration manuelle via le site DP-Ruptures

@ Déclaration automatique par le Logiciel de Gestion
d'Officine (construction de la déclaration a partir des
informations retournées par le protocole d‘échange
d'informations entre [l'officine et son (ses) grossiste(s)
(PharmaML))

Pour les hospitaliers :

& Manuelle par le site du DP-Ruptures

@ Des modes de déclaration automatique sont a /étude :
logiciels de gestion des stocks (?), UNIHA (?)...

co
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Cle a certifi cat

LABORATOIRE “" '
EXPLOITANT

Notifications mail

Diffusion DP automatiques
Portail DP ]
Gestion de *

la rupture

Connexion sécurisée du

pharmacien avec ses
identifiants ordinaux

L

OFFICINE / PUI /
GROSSISTE
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= Eléments quantitatifs (données d'octobre 2013)

& 262 officinaux participants sur les 300 inscrits au pilote
(87%) pour 1944 déclarations

® 4 P.U.I d'établissements participantes (pour 20
déclarations)

& 539 medicaments concernés (dont 90 pour des
medicaments avec génériques)

® 22 régions concernées
@& 37 Y% des déclarations traitées par les exploitants
@® Répartition des déclarations par classes thérapeutiques
réalisée
Eléments qualitatifs
@ Tres bon accueil lors des appels d’accompagnement
@& Actions d’explication et de relances sur les inactifs

#® Recueil de plusieurs demandes d’ameélioration des
dispensateurs

10
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Premier bilan des déclarations

DP ruptures au 15 octobre 2013

Classe thérapeutique

Systeme nerveux

Systeme cardiovasculaire
Antiinfectieux généraux a usage
systemique

Voies digestives et métabolisme
Systéme respiratoire

Hormones systémiques (sexuelles
exclues)

Muscle et squelette

Systéme génito urinaire et hormones
sexuelles

Médicaments dermatologiques
Organes sensoriels
Antinéoplasiques et
immunomodulateurs

Sang et organes hématopoiétiques
Divers

Antiparasitaires, insecticides
TOTAL GENERAL

nbre de CIP en
rupture
97
97

68

63
46

39
32
28

24
15

12

8

6

4
539

%

18
18

12,6

11,7
8,5

7,2
5,9
5,2

4,5
2,8

2,2

1,5
1,1
0,7
100

déclarations

338
334

157

164
128

393
131
64

73
86

21

9
14
32

1944

Présentation du site web DP-Ruptures

11
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1. Ouverture du portail DP

PARIS
21 Janvier 2014

2. Saisie identifiant et mot de passe :

B fcoueld - Ported (0 " %

* c tirs [ dpruphures
i dppboations “m HNowiwed onghel Importés dopess 1[I Accusi - e oncodl

D
E*_ PORTAIL DP

Pacamdtres = TH Orangs

)

https://www.dpruptures.fr/web/rappels-de-lots/accueil

i

i

T I mem—

s o

- Authentification

Iclentifiant

Mot de pazse

Cluyrir une session

12




Journeée

dnverds  Etape 2 : Acces a l'onglet DP-Ruptures

PARIS B |
21 Janvier 2014 4 & Accueil - Portail DP = \’.:

4= C & htips:/fwwiw dpruptures.fr/web frappels-de-lofts fac

Applications. ﬂ Google | Mouvel onglet (] Impottés depuis IE m &_ccueﬂ = et roncol. . || Paramétres & TV Orange
r-------------------------

PORTAIL DP

PORTAIL DP

2

= ol O D

P

DP-Ruptures
Portail DP Acl ﬁ') I I
1 DP-Ruptures E-learning
] Alnhemlﬂczt!m ] - I

"
“ous étes connecte en tant gue Sles [EFALLEC, B o nj
Fortal P

Ac Av] I

v R — - I
. Documents i 1
& _& & &8 & & ® § § & & §® § §8 & § § § § § § § § § § |

et dinformations de ruptures dapprovisionnement des médicaments 3 Usage humaln
¥ Mes Documents .3 P 9

Hom Taille Support aux utilisateurs
Ben de commande de dles Lk Siwous avez des guestions, vous pouvez aussi contacter
Convention de service 1123k
- - Le Centre de support du DP : 0800 71 80 70O
DP-Rappets en bref 78,7k
M Fiohs e Syiifisse DR-RaiEs - La DTS (Direction des Technologies en Santé du CNOF) 101 56 21 34
: o ma 53 ou dis@ordre.ph an f
de lots ou GESEAONAE. ONanmacia iy
B Formation DP-Reppels PR-FRI
1
Septembre 2011 Lo
= Liste des corfacts 34,48
T Lt dis ghawes 6k Votre Portail DP-Ruptures evolue
Orre o execttion o un rappel a1 5k Ce senice est eh phase de démarage et vous en dtes un des utilisateurs pliotes.
de lots manuel T

Wous powves dores et défd vous connecter (en haut & gauche de fécran) pour signaler des ruptures

Schematization des workflows 5125k L
d'approwisionnement vous concernant.

Aifichage de 9 réaultatis),
b dle résuttats par page : 10
Pagineur del
U4 Premier | Préceédent Suivant - Dernier o

- “otre page d'accueil est maintenant enrichie de 1a liste des ruptures cldturées par le laboratoire et p
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Journée

aiveras  Etape 2w 1 Acces aux données de

SYNPREFH
e Ruptures
21 Janvier 2014 [ g s romice = Yl sl@le )
ko C 8 hitpe //www dpruptures fr/web rappels-de-lots i t =
< opicstors | Googe | Mowsslonglet | imoortss desus 18 [ Accued - musemoncol Paramétres = Tv Crange

Avertssement 0

Wonin scesibes avs Tonetisimnalite s DP-Pupianes enimoibs §eol,
L choswyess o wouis alle @ saesi sant des danimees e
v vl tiva,

AMI

Vous accédez aux fonctionnalites DP-Ruptut es en mode 1eel,
Les donnees que vous allez saisu som des donnees de
i oduction,




Journée
d’Hiver du

A l'ouverture de la page DP-Ruptures, un moteur de

SYNPREFH recherche multi-criteres vous est proposé sur I'écran

S u iva nt : ' e DF-Ruptures - Portal P
[
" appications [ Google

PARIS
21 Janvier 2014

cC B8 https: /fwwon doruptures: fr fweb frappels-de-lots /dp-ruptures ?p_p_auth=a2W0g3Cz&p_p_id=Rupture_WAR_DFRuptureportiet®p_p_lifecy 4
| Mouvel onglet (] Impartés depuis I m gcmaﬂ = ey, aoncoll.

B

|| Paramétres o T¥ Orange

» Aleza ™ Gilles | E PALLEC (Fermeria sessiony =
o
oD |
R
' ‘ PORTAIL DP
1
(P
Accueil DP-Rupiures E-learning
Portail 0P DP-Ruptures
[ e —————————— L1
1 & Rupture d"approvisionnement 1
1 1
1 1
1 RéTérence rupture - : Durée de la rupture {jours)
1 I b - Rechercher
1
1 Ende-o4 Statut I () Duréee prévisionnelle ()  Durée etfective Annuler
I S
N
1 S N\
1 Libellé CIP \\ Médicament indispensable e
1 ts
1 Laboratoire I » S N Cireut de distribution: Hogital  []  wile []
———————————————————————— S S
SO
N
———————————————————————————————————— -
Reference Code CIP Libelié du produit thi [ B
I & Rupture d'approvisionnement :
ZARZIC 30MLUD ShL
DROOO04241 3400939354415 N SRG 1 SAD‘ I
i 1
DROOOD258S 3400034368509 100 DD;ZVCO?DLVC ;EAV . I
g Reference rupture Type 1
HEME W
DROOOO1981 3400931328693 ?STMCPE R SIGPI I
1 |
: NEQ-MERCAZOLE SMG 1 Code CIP I
DRODDD1925 3400936111066 CPR TBSD CSPI Statut 3 I
i 1
DRODOOD1333 3400936162273 ;JE;)GMgE;':;SULE CSPI :
1 Libellé CIP I
COSOPT COLLY '
DRODOO1309 3400837705721 .OSU"QML a0 M’SD: :
DROOOOI233 3400931402336 ;LT[SJE?ML EEPEER caell Laboratoire w 1
https: e, dpruptures frwebjr appels-de-lotsfe-learning ! l'
o o S F

Il convient alors de connaitre le code CIP (7 ou 13
chiffres) a saisir dans la zone de recherche
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La recherche d'un code CIP

213anvier2014 B Par le site de I’Assurance Maladie
http://www.codage.ext.cnamts.fr/codif/bdm _it/index.php?p site=AMELI

a-- 4 * F heip e codage el onaiete frloodititadeE inade phpn_sibsedREL]

Formr Bl Affafage Peon ol |

Mo e B DP-Ruptuees - Faetsl OF B Recharche g

%mm

Wadadai | qu.n:alJ

Hamerkagatian Hearis aslom

H

" Base dos Modicaments a1 Inform g1 i+
¥ Base des Médicaments et Informations Tarifaires

Ell:hln:hl
Vit 2. Ehoinl un COIF su BTT par :
un dype A homibugteos I Rachgrch' par coda
ace :
(P —— i Veuillez choisir un CIP ou UCD paf un code ou un nom commercial et au moins
_ : un type d'homologation
Homalogmibon Ssmmis Socisa [ el
1
wem [0 1 Code : I

I
: Hom commercial :!LL.IDIGMlL

1
lar @

1 . < " " -
| Homologation Assurés Sociaux [[] Homologation Collectivite
1

1
: uco ]
: Hemologation Rétrocession [[] Homologation TAA []

Y TR Ty (V=i | Eface ]
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Etape 3 : Consultation des réponses
apportées a vos déclarations

P
o
it
I PORTAIL DP
|
L
Accueil ptur Edeaming
Portsil OF  DP-Ruptures
& Rupture d'approvisionnement ‘
Référence rupture Type Duree de la rupture (jours) Rechercher
Code CIP Statut El Duréee prévisionnele Durée effective Annuler
Libellé CIP Médicament indispensable Izl
Laboratoire Circuit de distribution Hogial [T i [7]
Réference Code CIP belle du produit Laboratoire Type de rupture Date de création ¥ Date de derrmiere maj Statut de |a rupture b de déclarations Action
DRODOD45S2 3400825526853 REMINYL 8MG CPR BTS6 JANSSEN Constatée 072014 1515 070172014 1515 En cours 1 \
DRODCD454Y 3400939015255 GLUCOPHAGE S00MG BUV SACH 30 WERCK SERONO Constatée 070172014 15:14 071012014 1514 En cours 1 "\
DRODCO4Z41 3400928354418 ZARZID 20MU/D,SML INJ SRG 1 SANDOZ Constatés. Oui 091212013 1652 11202013 1848 Clbturee 1 L
DROCOO2EES 3400934368508 CARBILEVODTVC 10/100MG C.100 TEVA SANTE Constatée Hon 20/0872012 10:1€ 18120131223 En cours 4 J\
-
DRODBOTSEY 3400831826683 SYNACTHENE 0,25MG IHJ AMP 1 SIGNA TAU Constatée Qui G3108/2013 11:23 17220131122 En cours ] I
DROGO0182S 3400936111066 NEQ-MERCAZOLE SMG CPR TBSD csp Constatée Qui 02/08/2013 16:34 100172014 1728 En cours 3 I @ I
DRO0GOT23 3400526162272 WEQ-MERCAZOLE 20MG CPRTB20. C3P Constatée Oui 28082013 1022 101012014 1657 En cours o I = :
1 {Detall delaruptureh
DROCOR1208 3400837705721 COSOPT COLLY UNIDOS0,2ML 60 MSD Constatée Dui 26i08/2013 10:09 20122013 18:20 En cours = I I
DRODOC1233 3400931402238 LUDICIAIL 25MG CPR BTSO csp Constatée Qui 24082013 12:26 05102013 17:49 En cours 18 '- | A — -l
Affichage de 8 résutat(s) Articles per la page 20 Pagineur E e |4 Premier | { Précédent Suivant#  Dernier |

Nouvelle déclaration constatée | Rafraichir la liste

17
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Accuell DP-Ruphires Eleaming

Portail DP ) OP-Ruptwres © Detail de Ia rupture DRO0001925

& Rupture d'approvisionnement

Caracterisation de la rupture

Informations de disponibiliteé du produit

it ol : Date de rupture previsionnelle :
Identifiant de la rupt DROD001825 - =
TN I Date de réapprovizsionnement 1
Statut de rupture En cours 1 e 1
previsionnelle
Date de création 02/082013 18.3¢ : :
Circuit de distribution (Requis): 1 Duree previsionnelle 0 jour(=} 1
Hepta vie I de larupture I
J |
Date de rupture prévisionnelle ”’ = a- = = 1
-’ Medicament indispensable Oui 1
Date de reapprovisionnement /’ I
prévisionnelle ;’
PR - ) .. 1
Durée prévisionnelle 0 jouris) -, ’,—’ 1 Pas de rupture exploitant sur cette specialite 1
de la rupture ;’ - - 1 1
L - C = e rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr e
Medicament indispensable Oui & —’
M| i
Pas de rupture exploitant sur cette spécialité
Médicament concerné
Code CIP 3400936111066
Libelie de la spécialite NEC-WERCAZOLE SMG CPRTBSD
Forme COMPRIME
Dosage NG
ocl CARBIMAZOLE
Classe ATC
Laboratoire exploitant C5P
Historique des déclarations
Statut des déclarations Tous |Z| Filtrer
Ref declaration Date de creation Statut de la declaration Etablissement Region Derniére action - &!@ e
DROCQO1825-0026 03N22013 10032 Atraiter APHP G Clémenceau lle-te-France I m x I
1
Affichage de 1 résultatis J ;
- Vo 1
-
Retour & la liste - - 1 1
—— e —-
-

-

r--—--—--—--—--—--—ﬁ—--—--—--—--—--—‘

yes JE%I

Vair [Imprimc—r la déclaration L ! Lever la rupture
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Journeée

ahiverau Etape 4 : Déclarer une rupture en 5 pas

SYNPREFH

- § | =i T |
V%P ruphies -Patalor = U . : : : e -
PARIS « Fitpe | www doruptures fr P = p_adt p.p_id ; p.p_i =
21 Janvier 2014 * Nppleations [l Googk || Mowelangiel | tnportds depum B [0 Avcul - veemimoncol . Pécamitres = TV Crorge
- Aller & ¥ fillles LE PALLEC iFommt im smmsicr)
‘Dl
H —~ PORTAIL DP

E v miimg

-‘ Friptun e o il evisdunnedriesn
Feteretce mphine Type Do e el b viagelon e joanr sy
hd - Rechior ol
o Sraing - [opéee prévizionnele Cugée efjeciive L
SO0 B
Liiedle CIF
Bluilicarit isliseerin e -

Lt abisin o - Cmou de dstribition : Higtsl [[] vae []

" . o Tepeide T e e . Deinis T e i wi= :
s st il I L iiseie iy e ool L st avin i " — . i — P — b

SYNSCTHERE t = NEMECE 2 1THII0TE

[zoono se SAOTEIEEI] . P Sacple. Tau Corsiales 2 7] 11335 s Ercours ]

I momels diclaation conatage  Bataianir o bete

Il apparalt alors une mfo*sul; une éventuelle déclaration de rupture
déja faite par votre établissenient (pas celles faites par les autres dispensateurs!)

1- Cliquer sur! Nouvelle déclaration constatée i
i 19



Journeée

d'Hiver du
SYNPREFH — 2- Saisir le code CIP et cliquer sur la loupe :
PARIS
21 Janvier 2014 [ gwaps e = Uil - _ _ lolgl = |
L 3 C & Ftipe | woww dorupbures fr o iy p_at { i I f f =
 agpbestions [l Google | Meuwlsngiel | tnportds depus IE [0 Avcuel v moneoll . Parambliss = TV Grange
E Aller a ¥ Gllles LE PALLEC Fuim |n smmnierit
+
1 PORTAIL DP
WP

Accusi M Rupiures E bnarring

Al i MesrBlle rupturs rathp

‘Mlu it e sdun B et

Laract@remation de la declaratian Ik atioa g dealar sl
Typs de ruphim e Ty e edalhss srperi BEHE G bemEnr e
r -------------------- 1 “.m Mwnrml
| I Coite Paatal 51750
: Covdey P {Reqiding ‘ : = s Ay
____________ -~ ————— o .
Livelle e | mppecialme NNN \ Beginn ie.de France
~
I grme NNN\ Cordact oun ba s ogpbis w
N
Dmr ——————————————————— e T T e e T e e e L L L L L T T T T T T T T T T
(=T |
1
cl
wwed  Codhe CIP (Requis)
Cammj r-q--l
1 1 1
1 i I
I—--------____________________--———— -------------- _Il.'l.rlﬂl. _________
Date du 1er constat de ruphme - - - =
e, T

Walisler  Argmsier




Journeée

aiveran | '"ansemble des c!onnées produit
PARIS apparaissent

21 Janvier 2014

o [P Ruphiees - Pastal TF L =iE o
+ c Hre | wewew doruphores fr =
O ngpieations [ Google | Mosslangiet ) bnportds depus B [ Aveued e moncol. | Parambires w TV Crange

=+ Alles & ¥ Gilles LE PALLEC (o s sumsiceir ™

‘D
; * PORTAIL DP

Accuad [N Ruplures E i ming

e Fuptun g dapp avisdunmesrien

Walidler  Arpmsier

Laboratoire exploitant SIGMA TAL

Larsciéresation de la declar stian IErAR I atioar g e lar sl
Tape de puplime Mo e | edablisge e BEHE G Clamencems
Ak s s B Higllal 0 Cdifesain
Coovili O {Reqgiaiag FOORIIAIBET CRe s
Wille CHENECLEL

Lilhelle i b sppecialine TR THEME (0, 2660 L “r ----------------------------------------------
p— sunmecuns | Codle CIP (Requis) 3400931 528693 a
Irosage 0.2 1
e TETRACOGACTDE :
Classe ATC : Libellé de la spécialité S MNACTHEME 0 250G M L0P -1
L sty apze & empplort snd A, TAL I
Commentaire ! Forme SOLUTION INJECTABLE

1

| Dosage 025G

1

: Dl TETRACOZACTIDE

1

| Classe ATC

1

]

1

1




Journeée

awveras  3- Compléter les champs concernant
SYNPREFH ’
le declarant

Déclarant : tel, fax, mail
. Renseigner votre (ou vos) grossiste(s).
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Une demande de confirmation apparait.
& Cliquer sur "SOUMETTRE"

"La deéclaration de rupture d’approvi-
sionnement a été correctement ajoutée".

Temps de saisie pour une déclaration :

5 minutes

. et combien de temps pour obtenir une

réeponse d'un laboratoire au téléphone
222222
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Notification paramétrable

Le portail DP Ruptures généralisé

Notification
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